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Ici les agents publics s’engagent 
à vous accueillir et vous 
accompagner avec attention.
Ils comptent sur vous pour avoir une attitude : courtoise, respectueuse 
des personnes et du lieu.

MOI, AGENT MOI, USAGER
... ...

L’égalité 

Je sais que l’accueil est réalisé 
avec la même intention pour tous.

Je reçois et j’accompagne avec  
neutralité les personnes.

AGENT

USAGER

Le respect 
de l’autre

Je parle poliment, clairement et 
je fais preuve de patience.

Par mon sourire, ma posture 
et ma politesse j’offre un accueil chaleureux,

patient, calme et bienveillant. 

USAGER

AGENT

Je fais preuve  
de tolérance.

Le droit 
à l’erreur

USAGER

AGENT

L’écoute
Je m’engage à comprendre 

la demande et je suis clair(e) 
dans mes explications.

J’écoute les conseils  
et les consignes.

USAGER

AGENT

       Je suis discret(e),  je parle doucement 
et je me fais comprendre.
Je respecte les distances 

de confidentialité.

La confidentialité, 
la discrétion

USAGER

AGENT

+ art.433-5 du code pénal : TOUTE AGRESSION ENVERS UN AGENT EST PASSIBLE
DE 6 MOIS D’EMPRISONNEMENT ET DE 7500€ D’AMENDE

montpellier.fr


