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Démarches accompagnées
Rendez-vous individuels
Vous avez besoin d’aide pour réaliser une démarche 
administrative sur Internet ? 
Les médiateurs sociaux et numériques de l’Espace 
Ambroise Croizat vous accueillent sur rendez-vous.

Horaires 
Lundi, mardi, mercredi, jeudi et vendredi de 9h à 12h et 
de 14h à 17h

En accès libre
Vous êtes autonome dans vos démarches en ligne mais 
vous ne possédez pas d’ordinateur ?

Horaires 
Le lundi de 9h à 12h
Du mardi au jeudi de 9h à 12h et de 14h à 16h
Le vendredi de 14h à 16h

ESPACE 
NUMÉRIQUE
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Initiation à l’environnement informatique 
(2h) 
Découvrez les fonctions de base dans l’utilisation de 
l’ordinateur : manipulez la souris et le clavier, repérez 
les icônes et leurs fonctions sur le bureau, naviguez sur 
Internet.
Ces ateliers vous sont proposés par les animateurs 
numériques de l’Espace Ambroise Croizat.

JANVIER
•	 Lundi 05 de 10h à 12h

FEVRIER
•	 Lundi 02 de 10h à 12h

MARS
•	 Lundi 02 de 10h à 12h

INITIATION AU
NUMÉRIQUE
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INITIATION AU
NUMÉRIQUE

Utilisation d’Internet (2h) 
Apprenez les bases d’Internet : le moteur de recherche, la 
navigation sur un site, les favoris, etc.
Ces ateliers vous sont proposés par les animateurs 
numériques de l’Espace Ambroise Croizat.

JANVIER
•	 Mardi 06 de 10h à 12h

FEVRIER
•	 Mardi 03 de 10h à 12h

MARS
•	 Mardi 03 de 10h à 12h

Initiation à l’utilisation du smartphone (2h)
Découvrez les fonctions de base du smartphone : gérer 
les contacts, envoyer des SMS ou des MMS, naviguer sur 
Internet, manipuler facilement son appareil photo, etc.
Ces ateliers vous sont proposés par les animateurs 
numériques de l’Espace Ambroise Croizat.

FEVRIER
•	 Lundi 09 de 10h à 12h

MARS
•	 Lundi 09 de 10h à 12h
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Gestion des mails (2h)
Apprenez à utiliser une boîte mail : envoyer, répondre, 
retrouver, supprimer ou restaurer un mail, le mettre 
en favori, en spam ou en pièce jointe, le transférer, se 
désabonner d’une newsletter, gérer les mails frauduleux, 
etc.
Cet atelier vous est proposé par les animateurs 
numériques de l’Espace Ambroise Croizat.

JANVIER
•	 Mardi 13 de 10h à 12h

FEVRIER
•	 Mardi 10 de 10h à 12h

MARS
•	 Mardi 10 de 10h à 12h

INITIATION AU
NUMÉRIQUE
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NOUVEAUTÉ !
Atelier Identité numérique avec la Poste ou 
France identité (2h) 
Apprenez à vous connecter avec France Connect en 
créant un compte sur France identité ou La Poste. 
Avec un seul mot de passe, vous pourrez accéder à tous 
vos comptes et espaces personnels en ligne.
Cet atelier vous est proposé par les animateurs numériques 
de l’Espace Ambroise Croizat.

JANVIER
•	 Lundi 19 de 10h à 12h

FEVRIER
•	 Lundi 16 de 10h à 12h

MARS
•	 Lundi 16 de 10h à 12h

ATELIERS  
NUMÉRIQUES  
LUDIQUES
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ATELIERS  
NUMÉRIQUES  
LUDIQUES

Atelier photo (2h) 
Découvrez le monde de la photo : apprenez à bien cadrer 
les points de vue et gérer la luminosité; à modifier et 
optimiser la qualité d’une image numérique; à archiver et 
stocker vos photos.
Cet atelier vous est proposé par les animateurs numériques 
de l’Espace Ambroise Croizat. 

JANVIER
•	 Lundi 26 de 10h à 12h

MARS
•	 Lundi 23 de 10h à 12h
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ATELIERS  
NUMÉRIQUES  
LUDIQUES

Café numérique : zoom sur l’IA - Intelligence 
Artificielle (2h) 
Pendant votre café numérique, approfondissez un 
thème éminemment d’actualité: l’Intelligence Artificielle. 
Découvrez notamment son utilisation dans notre vie 
quotidienne mais aussi ses liens avec l’art, la santé ou le 
monde du travail, ainsi que les dilemmes moraux qu’elle 
peut faire émerger.
Cet atelier vous est proposé par les animateurs numériques 
de l’Espace Ambroise Croizat..

JANVIER
•	 Mardi 27 de 10h à 12h

FEVRIER
•	 Mardi 24 de 10h à 12h

MARS
•	 Mardi 31 de 10h à 12h
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La sécurité numérique (2h) 
Familiarisez-vous avec les dangers liés à Internet et 
apprenez à vous en protéger correctement :  repérez les 
différents types d’arnaque, nettoyez le navigateur, créez un 
mot de passe sécurisé et changez-le si nécessaire, etc.
Cet atelier vous est proposé par les animateurs numériques 
de l’Espace Ambroise Croizat.

FEVRIER
•	 Lundi 23 de 10h à 12h

ASTUCES DU NET
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ESPACE  
SANTÉ

Programme «Ma santé, parlons-en !» (2h)
Chaque mois, vous pouvez participer à un atelier axé sur 
l’activité physique, la cuisine et la découverte de la ville. 
Cet atelier est organisé par les conseillers santé du CCAS.

JANVIER
«Sur les pas de Saint-Roch» : découverte des sites 
historiques emblématiques de la ville, déambulation au 
Jardin des Plantes, entouré d’essences et de plantes 
rares.
Lieu de rencontre :  Espace Ambroise Croizat 
•	 Jeudi 19 de 14h à 16h

FEVRIER
Atelier cuisine : le plaisir de manger sain et bon. 
Préparation de la recette du mois dans une ambiance 
conviviale et repas partagé. 
Cet atelier vous est proposé par l’association 
«l’Esperluette».
Lieu de rencontre : la cuisine pédagogique de l’Espace 
Ambroise Croizat. 
•	 Jeudi 12 de 10h à 13h30

Balade le long des Rives du Lez : découverte d’un 
Montpellier moderne avec son architecture et ses espaces 
verts, à explorer aussi bien à pied qu’à vélo.
Lieu de rencontre :  Espace Ambroise Croizat
•	 Jeudi 19 de 14h à 16h
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ESPACE  
SANTÉ

MARS
La mobilité : trucs, astuces et exercices de la vie 
quotidienne. Atelier proposé par l’association «Ma Vie».
Lieu : Espace Ambroise Croizat  
•	 Mercredi 11 de 14h à 16h

Zoo de Lunaret : découverte de la faune et la flore dans 
le poumon vert de la ville.
Lieu de rencontre :  Espace Ambroise Croizat
•	 Jeudi 20 de 13h30 à 16h30
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L’AGENDA EN 
UN COUP D’OEIL

JANVIER

Lundi 05
Initiation à l’environnement informatique

Mardi 06
Utilisation d’Internet

Mardi 13
Gestion des mails

Lundi 19
Nouveauté : atelier Identité numérique avec la Poste ou 
France identité 

Lundi 26
Atelier photo

Mardi 27
Café numérique

12
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FEVRIER

Lundi 02
Initiation à l’environnement informatique

Mardi 03
Utilisation d’Internet

Lundi 09
Atelier smartphone

Mardi 10
Gestion des mails

Lundi 16
Nouveauté : atelier Identité numérique avec la Poste ou France 
identité

Lundi 23
La sécurité numérique

Mardi 24
Café numérique

L’AGENDA EN 
UN COUP D’OEIL
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L’AGENDA EN 
UN COUP D’OEIL

MARS

Lundi 02
Initiation à l’environnement informatique

Mardi 03
Utilisation d’Internet

Lundi 09
Atelier smartphone

Mardi 10
Gestion des mails

Lundi 16
Nouveauté : atelier Identité numérique avec la Poste ou France 
identité 

Lundi 23
Atelier photo

Mardi 31
Café numérique

14
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ESPACE AMBROISE CROIZAT
8, rue Jacques Draparnaud
34 000 Montpellier

Tram L3 station Plan Cabanes 


