JIVRIY o]\

L’ACCESSIBILITE

3
it




SOMMAIT RE

D®finitions Page
|l ntroducti on Page
1/ Voirie et espaces publics Pages
2/ Services de trlanismptoertnso dcaollilte®& t i Pag32
3/ Cadr £t abbcdltiissements Recevant du | Pag4eb
4/ Cadilkeop®ment Soci al P a g6

5/Les actions empfl oMeudesdepelrsonn: Pag6®
handi cap

6/ Permettrkl euunree mencl usi on des | Pag79
handipaap des actions de sensibilise

7/ La Commuadind atrimart i etn | Pag74
8La&acc s aux services publics munic Pag&4

1/ 86



DEFI NI Tl ONS

PH:Per sonne Haladd dualp féveier 2005 pr ®ci se qudau sens | ®gi ¢
handicap «t out e | i mitation dobéactivit® ou restriction
son environnement par une personne en raison dbéun
doéune ou fonttians physigues, sensorielles, mentales, cogni ti ves ou psych
polyhandicap ou doéun txouble de sant® invalidant

PMRPersonne ° Mo bdHndemb® dd? Patsonnds qui éprouvent des difficultés a se
d®pl acer, de mani re provisoire ou pergmanamet e.
difficulté, telles que les personnes en situation de handicap (comprenant les personnes ayant des
incapacités sensorielles ou intellectuelles, les personnes ayant des incapacités motrices et les
personnes en fauteuils roulants), les personnes de petite taille, les personnes avec des bagages
encombrants, les personnes agées, les femmes enceintes, les personnes avec des chariots a
provisions et des personnes avec de jeunes enfants (y compris des enfants en poussette) ».

CU:LaConception LWnsitveumse |l dter at ®gi e qui vise © conc
afin que toute pers®@ogage gaemg edi dteiocatmgamriet dp uad s s@ n

i

|l es m° me s opportuni t@sc Rdeercoempreéeadmpartidci per pl
social es, culturelles et de |1 oi sir s, EHeepriviékgie mani
l 6int ®r ®t g®m®1 &li nt ®r °t : p DI abomalt.i oBx @dmpmlinepr oj et
déobjets de tous |l es jours (tddmatgitropoaraiabadsséIpour v al i
les fauteuils roulants profitent aussi aux parents ayant des poussettes, a liveaisons,
d®m®nagements, etc.). Ainsi, une action ®I| abor ®e
une Conception Universelle qui est plus ambitieuse. e hut de la démarche avec les associations

de personnes handicapées ou a mobilité rédui t e ( PMR) , est doéint®grer, a
guestions et visions de | despace et-créadtwitéImpliquart usag
les retours des utilisateurs finaux g u i pe@meitcidper en amont l es err el
poarraient °tre effectu®es et de r®duire ainsi | e
ERPLes Etablissement Recevant du Public sont des
ext ®rieures sont admises. | | st isomtde | ldmscsaRBpipaird &
bo©ti ment ( 5 AtakdisseBhgnosracceeillant un nombre de personnes inférieur au seuil
dépendant du type d'établissement, 4°Catégoriej usdqu3 00 personnes, 3A cat ®g
personnes, 2 A calts®go rpieer st m2@1g oL i e “50fda rpteirrs oden e %
Les ERP sont aussi class®s par type en fonction d

Accessi:thiblaict®s si bil ldiatu® o ptdargamitipation des personnes ayant un

handicap, en réduisant, voire supprimant les discordances entre leurs capacités, leurs
besoins et | eurs souhaits, doébune part, et Il es dif
et culturelles de leur environnement, ddautre part
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INTRODUCTION

La | oi -1®R20d0u5 11 f ®vrcil®gal2i0t08 dpeosurdr oi t s et

participation et |l a citoyermaet®® ®dasope ®e0 M S
de donner une nouvelle i mpulsion ° | 6i nt ®gr
situation dohandicap ou " cowodatiéeé®unoedoil ee (
@ccessibilit®, bas®e sur | es principes de

A la continuité de la chaine de déplacement entre le cadre bati, la voirie, les
aménagements des espaces publics, les systemes de transport et leurs
intermodalités,

A «l acc s 7 t»ut pour tous
L NSEE et | a DREES (Direction dkevallauaRd mme recth e
Statistiques@®nd®esembmepi20gluxdemi Isluron@®&&i | | i ons ¢

frass@alB8%ont en situat(iionvide bHandiamasp 80 % des
A 1, riillion de personnes o nu n h a nwsuet a p

A 5, niillions o nune déficience auditive

A 3, rbilionspr ®sentent un handi@®h®P enotfeauwt g wioln)t 6
A 1, ndillion sont concernéesparunhandi cap ment al

En 20#AI19l,odati on Adulte Handicap®e (AAH) de 90
per-ue par 1,2 mielnl isonucde i par senmasndi cap

On estime, " envi 1B6@&nN0,0le nombre de personnes en si t ualandicap de
(toutes formes de handicap) sur Montpellier, soit environ 20% ( moy enne nati or
des 8@B0bBabitants derbasvamde de, 1d B rpnaari sa nc)l
7™m™Ville de France20(28 urce | NSEE

Auxquell es sbdajoutent t oamobisité @dultd, éaluéesraussii t uat
a 10% de la population.

lLa Ville de Montpellier travaille en coll abor
situation d&el bamdhieegpfondceepti on UnilLvaerGendept i
Uni verdc®flil rei t une strat®gi e qui vi seaf i coque
toute pesasmosnnki s®gact dengdenr e, @&drei gcianpea cpi uti® soeur
l es m°mes opportuni t®esc @Rckercoanpreetipame mentpeas
activot®al es, culturelleslatpdes|l ond®psenddet ¢é
1 est important de rapfeheepguendyi®d uees dh ke
amont des@wpbapesatdon avec des repr ®s ednuti atnet,s
per matntdci per | es erreurs de construction qui
ai nssiurlceo%t des modifications pour corriger |
insatisfactions induites.

Selon la loi du 11 février 2005 : « Est considéré comme accessible aux personnes
handicapées tout batiment ou aménagement permettant, dans des conditions normales de
fonctionnement, a des personnes handicapées, avec la plus grande autonomie possible,

de circuler, déa®@g®@dpemanks| odaduki etser | es ®
de communiquer et de bénéficier des prestations en vue desquelles cet établissement ou
cette installation a ®t ® con-ue. Les conditio

étre les mémes que celles des personnes valides ou, a défaut, présenter une qualité
débusage ®guivalente
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Cette notion sodéincar ne dhématqgues daasnla medueesou aldh a mp s
concerne aussi bien | 6acc s “"enpa axdolf & ®reat i
pratiques, pour un grand nombre de cat®gories de p

El'l e demande dobéinterroger | 6ensembl edvdrses ®I ®
modal it®s dbéacc s :

Al bacc s phwrsilguecadre bOti, ®gai pemenésél dut
Al 6acc s i npoarlemepédragespatiad, |

Al dacc s comnmuaurc altda oquneelli t® de | daccueil,
Al dacc s or gafniimsad oo ommreil r une ®quivalence

celles proposées au public valide.

La loi du 11 février 2 0 Ofixa istur 1 Qplusieurs échéances en termes de mise en
accessibilité :
A au 1¢ janvier 2010 :
-Adopt i dan dednise & Accessibilitétd e Moa r i e e public® EAYER) e

-Etabli ssement doéun diagnosti c écevantas si bi
public (ERP) les plus importants : catégories 1 et 2

A au1l¢janvier2011:Di agnostic déaccessibilit® pour |

A au 16 mai 2012 : Accessibilité des services de communication publique en ligne
(I'nternet, t® ®phoneée¢)

A 10uijl l et ROI14suP ( Agedddassdi bilit® Programm

A 26/ 09, -055/121/,0B8dbnnance, d@cppelti,c aatrimdhtse sd eds

A au 1¢ janvier 2015 : Accessibilité des établissements recevant du public

A au 12 février 2015 : Accessibilité des transports

La Commi ssion Communal e pour | 6Accessick

La loi du 11 février 2005 i n dd qquéa mise en place de Commission Communale
pour | 6 Ac c(arscle 4d),ielsi toB®b | i gat oi re pour toutes | e
5000 habitants.

La C C Ade la Ville de Montpellier a été créée par délibération le 26 juillet 2010.
La premiere séance pléniére a eu lieu le jeudi 15 septembre 2011.

Léordonnance du 2 6pr&isemuedaxiCommisaioniCbmmunale pour

| 6Accessibilit® des Pes s (@GAPE)s se Hteanstbime enp ® e s
«Commi ssion Communal e p»@GCA).Il 6Accessibilit®
El'l e est donc ®l argie ° tous | es usagers SOuUSs

aux colleges des élus et des personnes en situation de handicap, se rajoute des
représentants des personnes agées, des acteurs de la vie économique et des autres
usagers de la Ville.

La législation permet de faire évoluer dans le temps le nombre et la qualité des
représentants en fonction des sujets abordés.
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Leltde | a CCA on | darticle 46 et | 6article L.
Territoriales, est :

A de dresser |l e constat de | 6®tat doaccessi:ct
~ communal, de la voirie, des espaces publics et des transports,
A do®l aborer des propositions de nature ~ am

A déborganiser un syst me de recensement de
personnes handicapées.

La CCAacégalementcommemi ssi on do®tablir un rapport ann
municipal puis transmis au Préfet, au Président du Conseil Départemental, au

Conseil départemental consultatif des personnes handicapées, au Comité
départemental des retraités et des personnes agées, ai nsi guob” t ou
responsables des batiments, installations et lieux de travail concernés.

Cette_commission_est présidée par Mo n s i B uMaire qui en arréte la liste des
me mbr es. El | e eEtut esepdapeprésergantdde la société civile. oRr
@nn®e 2019 ,es¢d ad® mpads®&ni re suivante

A Elus (1 (sieges):

T Mme Emilie CABELLO, Adjointe au Mair e, d®l ®gu®e
au Plan de mise en accessibilit® de | a Vil
au Développement de la domo-médecine, a la Politique d'inclusion des personnes
handicapées.

1 Mme Maryse FAYE, Adj ointe au Maire, d®&I ®gu®e = |
Maitrise Fonciére, au Logement

1 M. Georges ARDISSON,Conseil l er Municipal D®l ®gu ®
aupres de Monsieur Sébastien COTE, Adjoint délégué a la Protection de la
population et la tranquillité publique et aux Affaires militaires et aux Commissions
de sécurité et d'accessibilité auprées de Madame Agnes SAURAT, Adjointe
déléguée au Patrimoine municipal et la sobriété énergétique.

1 Mme Radia TIKOUK, Adjointe au Maire, déléguée aux Relations aux Usagers : Vie
guotidienne-Etat civil, Recensement, Commémorations, Prest'O, Elections, Accuell,
standard et certification Qualivilles, Administration des cimetiéres.

1 M. Laurent NISON, Adjoint au Maire, délégué aux Grands travaux, a
| 6embel |l i ssement de |l a ville et du cadre d
territoire, Qualité du cadre de vie, Propreté de la Ville.

1 M. Roger-Yanick CHARTIER, Adjoint au Maire, Délégué aux Commerces de
proximité, artisanat, tourisme (Occupation commerciale du domaine public, Affaires
économiques, Animation et aux Manifestations commerciales, Qualité de
'environne ment vi suel et sonore, Pacte Jacques

1 M. Manu REYNAUD, Adjoint au Maire délégué a la Ville apaisée et respirable, a
| 6El aborati on d' un nouveau pl an de circu

politique de stationnement ds3$SDMA & la Villej ael " I
Projet de « Ville 30 km/h ».

1 Nadia AKIL, Consei ll re Municipale, D®I ®gu®e
Mme Fanny DOMBRE-COSTE, adjointe déléguée a la Ville éducative, a la réussite
scolaire

§ M. Michel CALVO, Adjoint au Maire Délégué a la Ville fraternelle et solidaire,
Affaires sociales et solidarité, Cohésion sociale, Lutte contre I'exclusion, Soutien
aux aidants
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Mme Julie FRECHE, Conseillere Municipale au Bureau des temps, Vice-
Présidente de Montpellier Méditerranée Métropole, Présidente déléguée de la
commission Transports, mobilités actives

Associations liées au handicap (5 siéges) : (bureau renouvelé)

M. Bernard MAURIN, Président du CLCPH (Comité de Liaison et de Coordination
des associations de Personnes Handicapéesetmal ades <chroni ques d
Suppléant : M. Gilles GRANGE (Délégué Accessibilité CLCPH).

M. Patrick ROYER, (Association des Paralysés de France-France Handicap 34)
représentant le handicap moteur.

Suppléante : Mme Jocelyne ROCHE (Association Musique et Handicap).

M. Thierry JAMMES (Fédération des Aveugles et Amblyopes de France-
Languedoc Roussillon) représentant le handicap visuel.

Suppléant : M. Jacky LAPALUD (Association Valentin HAUY).

M. Alain MALLET (Association Frédéric PEYSON).

Suppléante Camille TERNISIEN (Présidente de Surdi 34).

M. Roger BOUDON (APSH 34) représentant le handicap mental.

Suppléante : Mme Solange COLAS (Halte Pouce).

Organisme représentant les personnes &gées (1 s i: ge)
1 Mme Francoise BRETTON, Directrice des Etablissements pour Personnes
Agées (EHPAD) du CCAS

Représentant des acteurs économiques (1 si: ge)
1 Mme Cécile PEREYRON-GUILLERMAIN, Conseillere Commerce et Tourisme a
| &€hambre de Commerceetd ddustri edH@EC@Iu) tde |

Repr®sentants dbéautregs?2 wsageerss) de | a Ville
f Mme Si mone B A S @sddiation nationale de consommateurs et
d 6 us a@ €V (8 Consommation Logement et Cadre de Vie »).
17T M. Cyri |l , BfideFRublic de [I'Habitat (A.C.M) de Montpellier
Méditerranée Métropole,

A

sein de |l a Ville de Montpellier,, Ia CCA sb0
le Conseil Municipal qui valide le rapport annuel de la Commission Communale
doAccessibilit®

la Commission pléniére: instance de concertation, de coordination et de
proposition doéun progr annees d®blaucst,i otess B & h

@dmi ni st rradpro®s e dteasmtcs ad i ons | i ®es au han
sociaux et des wusagers.
les Groupes de Travail: i | s ont pour mi ssion doéinven

proposer des pr i ollsviderd slanslune démaechevpartenaiiate et.
transversale, a trouver des solutions afin de rendre la ville plus accessible et

doéi nt ®gr er p | teyéna dandicapés dans da vie ide la cité. lls sont
composés de représentants des services de la Ville directement concernés par le
sujet, de repr®sentants doéinstitutions par
en si t éandicap n d
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Troi s groupes de travail ont t ®a R remiesnblea ¢@é

composant@eseds:ibilit®

A le groupe de travail « Mobilité » traite des questionsdev oi ri e, doespace
de stationnement, de tr amdéepavedIse set S edrdviincteesi
Montpellier M®di ).erCean®rouMks ropolMeavail ro
techniques de I a Vi lelDépartentent Sexvices &ublicsn@e par
I'Environnement et des Transportse n | i elne aSedte ilcee Coh®si on S
A le groupe de travail « Cadre bati» aborde |l a question de |
Etablissements Recevant du Public ( ERP) . Ce Groupe de Trava
DAI (Direction Architecture et [l mramoMao H ® seir o)
Soci al e.@rSderleondu |jour, l es directions de |
Travaux et Maintenanc@&Jducati D) ,(Dbdctioreded) VbR
Usages et de | a Val ori pateitocn. dye slodnEs pasg & «
partenaires Il nstitutionnel sd ndChsatnrbiree, dlee |
R®gi onal , | e Conskes B ® p a VMantpethiar riftehtdrranée

Métropole, de la SERM (Soci ®t ® dOEqui pement de-SA3W R®qgi
(Soci ®t ® d 6 Am®MantpedliendMaditerrah& Métropole), etc. sont aussi
i nvit®s.

A le groupe de travail «k:Acc~ s aux droits etrditlaciehd ol 6
c

ai nsi gue de | dacc s des personnes handi
relevant de la vie quotidienne, d giesbcale,de®@ i fre cul turdellal e et
mi se en uml ascyestddme de recensement de | 6off
aux personnes handicapées, gitned application pour conna
di sponibilit®s5ldes places GI G
Pilot® par | a Direction de | a Coh®sion Soc
| es sujets abor d®s, des( @retprreRs Eammohal dd
Sociale) , d@rectiomdes Spor tJewassededd al diredidR Rles (
Relations aux Publics) , de | a DSI (Diredcnfi ommaleisd 9y, s
DCP (Direction de |l a Culture et du Patrim
Publ i que, A&Mde TaMDidection de | a Communi
ext ®r i e ur @&ssociaionmationhle de consommateurs et dausagers CLCV
(« Consommation Logement et Cadre de Vie ») e tI®PH-ACM (Office Public
d 6 Ha b i Moatpellied Méditerranée Métropole), et c .
La C&tAa luhragportde@tcessibilit® sur | €et @dociumeint e
de mul tipl es ivlocpée oroaddser 'éta davancement de la mise en
accessibilité du territoire, de capitaliser les actions, ndféoir me r |l es asso
repr ®sentants | es p e r sara remanter Hes rdifficultéa pt®Le les de
besoinsmai s ®gal ement de mesurer | es @&deodégageri ons
des priorités.
En ce qui concerne la commune de Montpellier, ce présent rapport constitue un état des
| i eux de | 6accessibilit® duvretlesrévolutioms eteles q u i
améliorations. 1 traite de |l a question de | 6acces:
espaces publics, des d®pl acements et de | 6int

recenser un certainrmn®mlsr epadodilmi tMialtlieveasf ipno
pleine et entiére des personnes en situation de handicap ou a mobilité réduite dans la cité.
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1/ VOIRIE ET ESPACES PUBLICS

La || oi du 1 lartitle®Abyrieenrf 020c0e5 | es obligations des
daccessibilit®ckaquper ®vo@inu ngeu ed o i t ®l aborer u
Accessibilit® de | a Voirie etavantésl® jRnwiprd2@1l6.s pub
Ce plan fixe notamment les dispositions susceptibles de rendre accessible aux personnes
handicapées ou a mobilité réduite (personnes agées, femmes enceintes, per sonnes
transportant deés) l@nserygbiegescirculabons piet®nnes et des aires de
stationnement situés sur le territoire de la commune.

Le PAVE est un document qui doit présenter :

A I®t at des @ciceeusxsidha | | t ® de |[|sar toatesmes woies . !
pr ®sentes sur | e territoire communal (v
communautaire, routes d®partemental esé),

Ales propositi o@mm®Ildieo it astaivcaensysdieb ill i t ® et | eur

A leur programmation,

A la périodicité de son évaluation ainsi que les modalités de sa révision.

La premiere phase de la démarche consiste a élaborer un diagnostic. Dés 2009, la Ville de

Montpellier a engag® ce diagnostic permettant
des circulations piétonnes. Mai s cet@ apdst pé&lmbsoreer un PAVE |
ni de | e pr®senter et | e voter enr aCo’ntsree |r @&atn
par |l es Services de |l a Voirie de | a M®tropol

charge |l a Voirie de |l a Ville de Montpellier.
L&audit a porté surl a | argeur des trottoirs, l eur enc

passages piétons, la présence ou non des bandes podotactiles, et c

Le di agnostic de 2B0® diersdiwawiaes dael a C Ommil
kilom tres, ®t ai ent accessibles FaBoROmotade glu:
38 des voies de RPaBmoomunac¢c(emasnttbrlee s32% soit

201.8)

Pour rappelwsite consi d®r ®e cosnme awcmes s bluen
accessible avec une | argeur supeRrli eaugte notl® 4t0
des di sparit®s miod mabldess esmrecfewmrcs. Par exem
daccessibilit® sur | a Messompasstl ecacrast astu® dee

cart e-dresis owis ) .

Dans | e cadre du diagnosti c, la Ville a souha
®at, sans obst a@cul emoidniss puons atnrtotdt oi r sup®rieur
Elles repr®sentendkidmnml(tm®asitroe rde egaDstants s
vill elglgi &ndniveauesdsi bilit® certes i gb ®r iesur
susceptible de r®pondre ° des besoins prior
prioritairement sur ces voies en affinant | eu
Dans | e acraaddrgr agr ammatprooaposdi ti ormmntde®t ® v adPpx
auassociations repr®sentants | ecdrepde Groupeadee s h a
travail « Mobilité » delaCCA. cfe st ade, guel ques pistes ont @

l es priorit®sntenmvikaeédmapqsad e p arla quotidiehmeté de
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| 6busaglenc des secteurs r®guli rement fr®quen
de traiter les «points noirs» entermes de sécurité¢ ( car r ef our du-RGachyumet ga

Pour conclure, depuis 2015 un ttrreaJeai htua ccmlud ko
| ¥oieti el e Comit® ®¢ abioaies on esd@imPathge menpes dn
dansf UtPlAWHe | a M®t Ebpebeconbpeehendte dm | ®gi s

recommandations sur | e cldemichames®e,| ¢est pases
l es feux de signalisation, |l es escaliers, | e
et c.
Phot.Ca¥*xdeA¢cessibilit® des trottoirs sur la Ville
¥ m A g Accessibilité des trottoirs sur la Ville de Montpellier
h;r M J \ — + = \ p

RCLE S Sl Vonipoiiies

Ve
LN
X

E N
P ot

— Non

/]
Légende N T
Accessibilité d'1 des trottoirs d'une rue

DAZ2T, CPEG, 2019

. QUi

La miseceeassibilit®: wWrees dtrtogrtoiiors particul i
obstacl es qui constituent une des principal
particuli rement pour |l es per Eoehkest ,d®F acitear
positionnemenitl iett® |de pdo&tsedchti on sont d®t er mi |
perception des obstacl es. Les obstacles ponct
bac - fl euarrshr egrigdmenedu publicitaire, peuve

contrainte ldarsmelnds ,d@p parfois un danger.

D®t ecti on des obstacl es p:ouwn |ceesr tdaRifn cn oemmbtrse v
nor matives estd Ipsr ®vuwi spsoeurnrt qdu®t e cetse r o bl setsa cd kejse |

mobilier wurbain doi vteen.t e @pseeuntt e°rt ruen ucnoen thbraansd ¢
dane hauteur de plus de 10 cm et i mpl ant ®e e
urbain haut. Si |l es bornes et potelets ont L
g®n®r al ement | e csaist,u® ealcorns rears tpearetsite haute ¢
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Y A ™

s 2010, l a Vil l e dter aMoanutxp ed el icehre nai neenngeangt ®
il gnes dp toanmamgatilenComit® de Liaison e
i a

[
I
C tions de Personnes Handicap®es et mal a

ompl ®ment de cettetd@mawuche' a®c®sal &) | deé¢®

aux S®curisation e¢esihz&E@EEibilit® des Eco

Rue VI @HEHBET (groupe scolaire LA MARTELL
SPI NO&@®&furisation des cheminements pi ®t o1
pi ® ons, r®organisation @duwe 9tlatcieoSABRMe nt
a TTC

Boul ed@N@I GONE (grolAmpNgl SOdEar ®atni ccrmrd ef o
© feux pour s®cumeingasr pli ® ook e mle@RFRE leen c
direc®ANDINGAONE et du ¢gIloBuOple Us;cToTlGi r e

Rue d®GPHORAS dcCAMB| ADOUREBOI es mAalt phronred d e
D A UD EerTt MEURYE agrandi@eemantvi d et s®cur
chemi nement s a@iO®tio A4 C

Rue @KFORD (®col es VANt S0dtel| ®le®mMOO BV ELT
s®curisation des cheminements pi ®t ®ati p@A|
dun passage pi®t on mat ®ri al i @®e epl aea xP M
11000 u; TTC

Rue de | aerCremli x®Oge i Lt ®0BGORDAS ®curi sation
cheminements pi ®uongpastsagre®pti i®dd@ALXO nio
TTC

Av a u e du Vueteouveau groupe sGcRod WAl Tr e E
am®nagenmruenntl adr ge parvi s ami @tl ;ant £,a uc rs@a tRIl e
pl aces: PIORO u TTC

Ru e Ger BOIFF RANDhouvell eMarRR@eaAP-EARPANTI,ER
am®nageniemd zoneacdetrmre avec aMPculeée mian ¢ mea |
pi ®t on s®curis® par du mobi@ulni eprassralyae pi
s®curie®eepl dace PMR :; 160 000 u TTC

Sur 10 ®col es, am®rdag esmeantti o adegnsiela ¢veegso U T
situathiaoomdideap qui sont pris en ch@lrlgR) pa

aux r®ali s®s dans IMencapelt ¢i du @& iuseiloosdt iddi e

E

Rue de la Croix Verteis ®c ur i sation de traver s®es pi @
53000 u TTC

Rue del a Croix Verte (angle rue Lamarque)
piétonne:510000 TTC

Avenue Saint-Clément sécurisation de 2 traversées piétonnes : 46000 U TTC
Rue Pierre CAUSSE (n°1020) : cr®ation dodéune traver s ®:¢
11000 u TTC
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Aut

Avenue du Pic Saint-Loup (CROUS) ; am®nagement do
du nouveau boO©ti ment du CROUS, do
place PMR:56 000 0 TTC

Rond-point LOUISVILLE / LEYDE: cr®ation ddéune trav
sécurisée : 130000 TTC

Avenue Heidelberg (angle rue Charles BONAPARTE) : création de 2 traversées
piétonnes sécuriséesen 2temps:21000 U TTC

Boulevard Louis BLANC : cr®ation dbébune traver s®e pi
doune bande de guide gled AisnVagnitoaAlY (AVH) a |
10000 u TTC

Carrefour Ernest GRANIER : pose de bandes de guidages entre les traversées

pi ®t onnes des 2 |l ignes de t rDUGRABD ets ur

| 6 a v ®laria de Montpellier:60 00 U

es opRU7AZt0I0O®DNn Sl

R®a m®nagement du bVOAUL| EeR&an 1t d@ev @ & w le Villen
dAngouletme a r uBeA QGbEsLtAdRAbns | e cadre du PAE
(Pl an d' Am®nagemendavac Eanrs@antbil @) geé trottoi

droi®p®eati on neuve et 0@k (pllkEes PMR : 7E¢E
Avenue AugustidarnrdlIICHEcadre du Pl armunCamp.
| arge parvis pi®tonnier devant | e boOti me

vastilot veilpldat B®O000 um TTC
AvendenDUNANeltde diaB®USQUETam®nagamentarde
parvis pi®tonnier, enf oui ssement des r ®s
des trottoirs en accompagnheme@o0 ddcCnouy
financement promoteur

RueDENI Z.OUT®Ram®nagement de | a r uien egaram®
pi ® onnier devant | a nolu20I0l & MA@Li dd mae c
promoteur

Rue PRIUMBAUD f er métnwer epad ti e de | a rue e
AVEL ERISe t | a ranASIden If aveur des modes
agrandi s@aememt@6d@d00 rt TTC avec &NRWention
Rue dwoufrg SIAAUINME:S r ®novation, enf oui sser
a®riens et mi se en accessibilit@udeoutvrea
b©ti ment ancienne clinique Saint Roch (fi
Rue de | a Cr ori®&nawa tSiuadn, enf oui ssement de

en accessibil:BOOMOdelts TtTrdttoirs

est " omsdteesrr agjlhe@ s d®pl acements des person

handidowd pr’etnrte s®curi s®s aux é&sdar d el P®Ist en at i e
prendre en compte.
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Op®rations :majeures

Pl atacdi ons de Quartier :2PAQ)OO0Odé& Cell eneuve
T R®Ram®nagement de | davenue de Lod ve afin d
ciur du quartier Politique de |l a Ville de

Petit-Bard/ Cévennes et le tramway en favorisant le confort des piétons et les

modes de déplacement doux.

Ce nouvel aménagement desservit par les transports en commun comprend
également de nombreuses places de stationnement PMR et permet de desservir

les grands podles générateurs de déplacements (CAF, cinéma Nestor Burma de
Celleneuve; marché forain; centre commercial, etc.) : 2000000 U TTIE ave
financement d e ANRO (Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine) et du

FEDER (Fonds Européen de DEveloppement Régional).

1 Rénovation des rues du centre historique de Celleneuve (tranche 1) :
o rue MaAlRERTTe BRET@WOO0O u TTC

O r®novati ohCAPBresdenscol es 300 000 O T
o Am®nagement de | a place Henri 'V avec n
70 000 U TTC
1 Réaménagement de laruede | a Piscine afin dbéam®nage
sécurisés et confortables et réduire la vitesse de circulation dans lavoie : 2000 00 U
TTC
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Poursuite lat iPdmsn de Qudae tFIeGUHRPAIDE SOO0O0O0 U
1 le réaménagement de la rue du Faubourg de FIGUEROLLES (tranche 1) entre la
rue du Mas de MERLE et la rue de CLARET en vue de réduire la vitesse de
circulation et améliorer les modes doux, avecn ot amment | 6 ®l ar gi sser
en accessibilité des trottoirs entre 1,50 m et 2,00m de largeur protégée par la pose
déune bordure double vue en: b®t&®HOQ OWO de Tm

subvention ANRU
T Lé6am®nagement de | a tranche 2 est en cours
T L6am®nagement de | a rue DARU en favater des

s

la mise aux normes PMR des trottoirs et du quaibus2500 00 u TTC

o Cacote s Totons Fonm of ' gl ko
s s e pmaert € o v, at Loorare ~arw

»5
e

v

PhoB8o I nfographie Travaux PAQ FI GUEROLL
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Une am®l i oration des traver s®es pi ®t onnes aut

Afin de ne das crhammree des d®pl acement s, par a
accessibilit® des arr°ts bus, Wlb¢g i neda me s 8 ®eN
confor pat ® dliesecti ons et services du D®part

Environnement et de®s TdanbpoWt 5§ enu tdhoatpdibent pe | |
Méditerranée Métropole depuis le 1 janvier 2015 suite a la Loi « MAPTAM »,
(Modernisation de | " Action Publique Territori e
27 janvier 2014.

Ladaptati on ddeR dJdleemastses

La Ville de Montpellier continue a prendre certaines dispositions visant a favoriser le bien-

Vi vre ensembl despesoniedhandicdpaes Airsindepuis le 1° janvier 2013,

le Reglement des Terrassesper met de d®I| iaursoltdesmobiligrse(chaises, s e

tabl es, parasol s, bacs ° fleurs, menus, et c.
public, entravent | e cheminement et qubéils pr
en situation de handicap, notamment les défici ent s vi suel s, s6y heurt e
casdenon-r espect, un courrier de rappel 7 |1 6ordr ¢

des amendes sont prévues. Les personnes en situation de handicap ont la possibilité de

signaler toute infraction par courrier a la Ville (a la Direction des Usages et de la

Val ori sation | 6Espacpr oRuldlei cgl.orGell eun rappe
procédure est mise en place pour les saillies de végétation sur la voie publique.

Démarches en ligne
MONTPFLL' FR EN M. VIELEDE MONTPELLIER

YUR Un désagrément dans votre rue, dans votre
quartier, dans un parc, dans une installation
sportive ?

" WERMEN Pt LENETIN O W LS
APPELEZ

H Pour signaler un probléme ce propreté. dincrrités. de mobilier rbain de
] bruits. de nuisibles ou d'encombrants. Pour demander un enlévement de

Il CONTACTEZ-NOUS

rmulare comespondant 3 volre demande c-dessous. Vous.

n temps réel p:
trouver | ntégralité de vos demandes e

4
- LRGP 0 800 340 707 CODE DE SUM (S TGTRCS | [Vaa] U code de st peut i assock  vos demandes,  vous facle s ichanges avec s senvces P roouver
T LL CODE DE SUIV 2 une Gomands Gsposant gun cade 08 sul. naqUE: ce demier o-conlie
8 = I APPEL GRATUIT
: miu Du lundi au vendredi de Sh 2 12h30

B ¢ w =y et de 14h 3 17h30

)/’ )« ‘\,)T’\X\ EN lls!li SUR -
[SE—
=) /\‘K’I

montpellier.fr et -5 v g

Phot é&ésMdnt pel lier au Quotidien (I nfographie site V

Montpell i er aua Oésbun Saeivicedche ( M. o deilanMille & Montpellier
qui a pour objectif de permettre un échange direct entre lesc i t 0,\es e@ésentants de
Comité de Quartier ou d'associations, les Elu(e)s e tles Services de la Ville et de la
Métropole. | Ise réunit en Commission pour examiner toutes les demandes des
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Montpelliérains concernant les problemes du g u o t:iclétures diun espace de jeux,
éclairage ou nettoiement d'une rue, sécurisation d'une voie dangereuse, eHilecdispose

d'un budget propre pour régler au plus vite ces travaux de proximité.

La deuxieme mission de ce Service est de co-construire avec les montpelliérains, les
comités de quartiers, les associations, des projets d'aménagement de l'espace public et
d'améliorer notre cadre de vie. Exemples : traversées piétonnes, mobilier urbain, bandes

de guidage pour les déficients visuels, places PMR, etc. Pour toutes ces demandes,

| 6adj oi nt éguasekkadsysemdiddement sur place avec l'adjoint de quartier et

les services de la ville et de la Métropole concernés, pour rencontrer les personnes a
I'initiative de ces demandes. Ces dossiers sont ensuite arbitrés par une commission.

M.a.Q recoit environ plus de 8 000 appels ( Num®r o Ver t80BM4®HI0 Tout 0
demandes par an qui sont transférés vers les services pour des réparations immeédiates

ou pour une étude plus approfondie.

https:// www. monnopnetipl edelqiueir i/-ghi7é@malnkcegs agr ement . htm

L a pl at efscerrme d &ESer vi ce Surveill ance edee d a

Environnemdhitr ebortbiadam de | a S®curit®pet neiex | a
Mont pel l i ®r ai ns paht ttpRsl :®p/hnoonret ped | iser. eder vi c
signalesr d®sagr ®ment sl esalbrj eltas vemicroineb rtama tst osiurrs
®cl ai ragéepwmbobi ¢t)j,eles virbajimes i s@s | | i es ,dd abr
propret® et | a r®col tlesddeudk®cshhatoer elm®@ B ®Agd ®c
enrdagies |l a demande et |l a transf re aux Directi

Autre disposition pour faciliter la déambulation ainsi que la norme des trottoirs sans
encombrements doéolm 40, | a ntohdu€onseil Munitipaldi4s ® p a
février 2013 le remplacement des poteaux qui génent la déambulation par la pose de
panneaux sur les facades des batiments (article L. 173.1 du code de la voirie routiére).

Les Passages Pi ®t ons

En2019,34s3Wras s ages ilpét@®doraptabilisé 28 3 Bontre 28 0 8n 2018)
passages piétons accessibles physiquement du point de vue géométrique de la norme,
soit 82, F®du total.

21 1 de ces passages piétons, (contre 2 90len 2018), soit 6 20, sont a la norme au
niveau physique et visuel.

Phot pAmMM®nagement de passage2)pi ® on (source DA
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https://www.montpellier.fr/679-montpellier-au-quotidien-signaler-un-desagrement.htm
https://montpellier.eservices.montpellier3m.fr/

Phot®@ar8t eAccessibilit® des Passages Pi®tons sur | a

Accessibilité des passages piétons
sur la Ville de Montpellier

Légende
Accessibilité des passages piétons

H  Non \
B Oui A /
‘\, DAZ2T, CPEG, 2019

En ce qui G&n@&ncaegelne nlit des passagepe@tiRtd®EeETr

per metattainlti &antei ¢ m adver s®e pi ®t onne par | es PMR
T la pre@adrrcesseément de trottoir,

T l&@xi st@mcepadkssage | ibre derri re cet abai ss
du cheminement | ongitudinal,

T une pente et un d®vers confor mes,
T I a pr @see nBEEV ( BEavnediels dde Vi gi |l ance) per mett e

personne d®ficiente visuelle,

T le margquage au sol ®@®nseimbke pdemetutsamgter § |
travers®e pi® onne et plus particul il lreesmen
T une bonne visibilit® racstsaumnEeniden®@ga®bheupe
T 16 mpl antaart i guni ddlageex edadies Ila traver s®e si | a
trottoir et |l es BEV ne®ogant pasgrdaioi t esay:

mavai se direction).

Les carrefours ®quip®s de travers®es pi®tonne
D®f i ci ents Visuels

Dans |l e diagnostic r®alis® en 2009, i ®t ai t
®qui p®s de syst mes d®eOiUBsVoayuaxnEpes@HAh ee 1 0 mab Ir
est p&mtc&rrefours 3 7.4 cLoel onroensbrseurde modul es so
de 6BBnstall ®s sur | epoponteaUxteavpons ®e¢etpi ®t 0

La Ville dispose de efseumxartmii clodsormglsuss omerrf or n
Montpellier est |l a seule ville ~© proposer de
l aquelle ils sont i mplant®s et |l a direction v
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Les feux sont actionn®s par des t ® ®command e
achet ®es par | a Direction des Mobi keistt@€ ASDMO)
de |l a Ville de&i Mostupeljluisear fi cat® amaldierddadtoc®e sc 0
t ® ®commandes (une vingtaine 20 par an) aux d
La pricsemptne du handicap visuel au ni mebguetde s
diine programmati on PpMOre ameiulell ¢ el es demasdes
de Aoy an®guidper en travers®e sonores des C 3
nouveaux carrefours fel»x ®ontsoan AUt @®umamo d i
La DMO r®serve chaqgue ann®e des cr®dits pour
{:’ 0 ;’\‘/ \\ /C}irrefours équipés de traversées piétonnes sonores
montpetior . [l L £ sur la Ville de Montpellier
(R on tpellior / &
A
:
H
Y
//‘l
/
/
(
\'\
\
\\
‘,——//
Légende
B Non .
" Direction des Mobilités,
données 2018
Photo ®arte des Carrefours ®quip®s de travers®es pi ®t on|
PROCEDURE pour EFFECTUER une traversée
PIETON sur CARREFOUR avec FEUX TRICOLORES
1) Personne voyante
S T
2) Personne déficiente
O s tnon oo vesouypouvent i e
appel automatique de détection, pour cela appuyez 5 sc-
condes (validé par 3 bips sonores) pour le retrait de cette
fonction appuyez S secondes ( validé par un signal sonore
continu)
Phot okl 1GFonctionnement des feux sonores partir de |
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Les places de stationnement

Fin 920rdeal 3B 4 placesdest ati onpamamg wLrs vo
Vi Ildé Montpellier, 1 2 3 505udstinées aux personnes valides et 10 5
201 89gnt réservées aux PMR (voi r clhea s seo dmwih t
payante

h op@es ®es pal
B c o MAt8réen
419 daens -

Le stationnement réservé aux personnes a mobilité réduite fait partie de la chaine du
déplacement. Ace titre, | orsque cbest techniquement
PMR par laVoi ri e de | &e falt®avecojpstification) a la demande des
personnes handicapées qui résident a proximité.

Cr®ation de places de stmpduronlnesmemder s@mRce § i lga
El'l es r®pondent ° des caract®ristiques techni
Ala | argeur totale doit °mresasup®ngeeur o®p
ontr d@icnct es dau trottoir,

a place r®serv®e doit -pmpd®r a¢emvemeats °de e
t de tout e circulation automobil e, pour
hicules par |l es$s pardannesiti roulamt,

e bamde o | @atu®maliemsd 0, 80m de | arge est p
bamade € | at ®r-mli me dob®i rel daex prescripti
entes, ressauts, bateaux, etc.,

es empl acementpserlinoentgtietnutd ianuaucxonduct eur de

>\

> >

C
I
e
v ®
un
| a
p
I

>\

Phot oCdRAecessibilit® places parking PMR

Mon?pe}ller
méfropole

Places PMR sur la Ville de Montpellier

DAZ2T, CPEG, 2019
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Phot 84 41Cr ®ati on des places PMR ZATux normes (source

STATIONNEMENT POUR HANDICAPES

sur toutes les voies publiques et pnms
ouvertes a la -

Phot aD@&r et 6142008 11 JSuirJeitl 28dB8e ®ebl aque et E+Dv.iR.0nrPe men
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Une politiqgue tarifaire sp®dinfel gpueer spoonunre |een ssti
de hand@&atc¢apt® municipal-PRA20OHB/ BT/ RRDGO13 sti
articlkcPe$gdmpl acements sont r®serv®s aux perso

empl acements sont mat®rialis®s au sol et sign
sont gratuits pour (léedse vi@Rhi car tees e@wruap@esnne
pour perhsacmmdnesap®es,® lasteshbantaf faclu®se per s$o@am

handi cap®e. Les v®hicules de personnes ° mo b
stationn®s sur | es emplacements r®serv®s pour
empl mert s, il @oguiehdralds droits de station
concern®e. Toute wutilisation indue de <ces ti
pr®vues par |l eg& | ois en vigueur.

Au plan datiicn-22 LR2dde @aetoh sociale et des f a
modi fiL@IlparA2707165 du 28 d®@aembr 42 0lH® praA2302116
du 7 octokard . 2QXpeer M€Y aux PMR titul aires de
dé nval odi ti®,s tierces personnedéaclc®sliencc¢compaldgre
pl aces r®serv=®es aux p,dresosnenegsarhearndgrcaatpu@letseme
12 heureBhsesmbl d des places valid6&Cgesantd @]
occup®es ou en nombre insuffisant

Af i n de faire respect erGl €Cesquie mppleaucveermetnt St r

fraudul eusement par des personnes valides, I
Surveillance de | a cVoniter *Plueb |liegsu ea y(aAnStVsR/)e,r o a i s
®l eoni que (PVe) .ouGri©Gced®di ®on’ |l a verbalisat:i

(Personal Digiageht Ays igsaigaesXe®c urtafpdindn pRPus de c
“ souchea pél mmater idcul ati on est direcamemedteren

135 Uduros est g®r ®e par | e cen@mweoidee epnasiueinie
contrevenan@ucwmpasgdeqai tne soit d®sor mai s po
®l ectronique conduit ®gal ement ° remplacer | e

d spositif d®mat ®riali s®.

© = CARTE MOBILITE INCLUSION CARTE DE STATIONNEMENT
— ] pour personnes har{jcapées

ﬁ HANDICAP | UNE CARTE AU LIEU DE TROIS

A partir du 1% janvier 2017

-~ CARTE v
(0):}
S'a“Uﬂnemgm LT ’hNnchUSION
andicapées

Une nouvelle carte baptisée >
carte mobilité inclusion

D wicte - 01.01,201 e

pad Pmmansﬂle

::n P eade - 0000 ) 123456759
= *epar - Congsel Fpartementy XXX
Format / %

carte de crédit Sum(d;,,

Stationnement sur Stationnement
A A i Sécurisée et infalsifiable : SPECIMEN
place reservee gratUIt sur place un flashcode récapitule les droits du bénéficiaire
et permet de vérifier la validité de la carte
Elle remplace
la carte la carte m la carte
d’invalidité de priorité de stationnement
irusLiops TIANCUSE sty FRASGASH
-y oot vt
I cpneomsort .
1-4-:_'1!:‘;‘%‘-:-'—“"'” HAN P
Source : ministere des Affaires sociales et de la Santé V|SACTU %
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https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=348A9E95F74F45A0928F2026B72AC52A.tpdila07v_1?cidTexte=JORFTEXT000031700731&idArticle=LEGIARTI000031706418&dateTexte=20170118&categorieLien=id#LEGIARTI000031706418
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=348A9E95F74F45A0928F2026B72AC52A.tpdila07v_1?cidTexte=JORFTEXT000033202746&idArticle=LEGIARTI000033205264&dateTexte=20170118&categorieLien=id#LEGIARTI000033205264
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=348A9E95F74F45A0928F2026B72AC52A.tpdila07v_1?cidTexte=JORFTEXT000033202746&idArticle=LEGIARTI000033205264&dateTexte=20170118&categorieLien=id#LEGIARTI000033205264

Photoks7l1l&art-€Bl CESur pGlaC e(s| rGfl gGgpet: &P DY ®REsDt U

Par des contrtae¥irkPgutleeMsesntpel |l ier lutte co
l es stationnements fraudaubsesaenxcdg chetpemnudonne ®le
et par plusieurs v®hicules en -G°Ghe temps) sur
Ces pratiques fraudul eusesremortrenlti epur ® wxdi @
handi cap®es car el l es rendent pl us di fficil
[mtilisation indue et prolong®e des places r(
diteegt owkeses

Depuis octodr®enr2W0el®r, VYocal) Inmttaroanatli fpe(r INélt t an
|l es C MI (Cartes Mobilit® I nclusion) des P MR
services de |l a Police man8ee p@ld e 8i8n e6Bpa redtd @dl ud 1
sp®ci fMagiuse .son action esappl!l iropdetaitd nciosnenetc¢ ar Ildes e
Fin 2016, ldee s MiArfifsati rrees soci ales et de | a S
pr ®ci sioBGartsar Mbmcl uE ®@din) qgui est entr® en Vi
2017. Cette carte comporte une iomv plliudiite®@r &, d
et ¢ stationnement e.

a)yclnvalaHdlipe®& met de b®n®ficier, notamment

1 des dispositions relatives a l'obligation d'emploi des travailleurs
handicapés sans qu'il soit nécessaire d'accomplir une démarche
de reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH),

1 de divers avantages fiscaux (par exemple, bénéfice, sous conditions,
d'une demi-part supplémentaire pour le calcul de I''mpét sur le revenu)
ou si elle est " la charge du contri

1 de différents avantages commerciaux accordés, sous certaines
conditions, par exemple dans les transports

La CMI peut étre accompagnée d'une sous-mention :

1 besoin d'accompagnements ' i | est n®cessaire
accompagnée dans ses déplacements,

1 oubesoin d'accompagnement cécité si sa vision centrale est
inférieure a 1/20¢ de la normale.

b) cPri oeCet®t e carte per met not amment d'" obt
placedans | es transports en commun, dans
dans | es ®tablissements et | es manidfeest a
priorit® concerne aussi |l a personne qui é
handicap dans ses d®pl acements. Ell e est
d"une incapacit® inf®rieure “ 80 % rendar

c) ¢St at i onnéee meOattatrd e permet d' utiliser grat
de dur ®e, tout es |l es pl aces de stati onn
attri bu®e si |l a personne est atteinte
i mportante et durable sa dead@®@pl a®eméenstol
qgui I mp@lslee geoi t accompagn®e par une t
d®pl acements dans | e m°me v®hicul e. L a
l i mit ®e sur d®ci sion de | a commune sans
heur es.

La CMI est fabrigu®e exclusivement par Il " I m
haut ement s®curi s®s, ce qiunf allwief ¢ dtef etriet ruen dc
stationnement doi t ‘tihe i apppo®@rc pretrmeftteep aa
codmear | e PDA des ASVP. La CMI ®@empkaocer €E&u (1
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1650

Europ®enne de StationnemenlLaCES$ retdgvaladbtequsquame nt
sa date d'expiration et, au plus tard, jusqu'au 31 décembre 2026. Les titulaires de

cette carte peuvent demander son remplacement par une CMI sans attendre 2026
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34049 .

La carte de stationmemeannnesdét | n®reL eisalcdia®bi del
stationnenrait sOCQES | | ®es ~ |l a personne. En co
appos®esd mmpast@a quel v®hi cul e dont | e conduct
de | a carte de ©étmateonmdmerst .doé vent ctre i
| orsque | a personne handi @ap®e seu pl usmobil ivie®
24-20 du cadadcet idoen Isoci ale et des famill es).

Pl us | argement | a Ville souhaite BsSsenDnesr
handi cap®es °~ une r®fl exion sur | e stabes®snner
r®uni oasnesuntl i eu sulese83sayet BO &On 7p roResteonbcree
repr ®sentants du Comit® de Liaison, |diuolSecrevi
Municipal e, de la TaM et des DirecD&aaohsede:

r®uni ons aurootdabnisg et ut ur .

ue tarifaire sp®dinfei gpueer spoonunre |een ssti
t® muni ¢ PR81 doAB0OD8/ 2018 stipule
ement est gratuit pour@ne sp er®hdrcmn
pourvus de |l a carte de st3add odwmen
S 13 es emplacements r ®serv®s deunxs epnebrl seo n
mpl acements dedel asatabdbnhenmpamamtt est [ i mi
il cules affecit®s per somame ploamndidcap®e. Tout
h coeasad®r ® comme abusif etwgénaanseetnsépi
m®die&g&he2019, pour si mpdeisfiPeMR,l el aguvoitlildei edne Mo n't
possibilit® du stheturéegdte mers de 12

R®f or me du stationnement

La mise en Tuvre au ler janvier 2018 de a
du stationnement sur voirie issue de®cai dwi
Publ i que Terdfiftiorrmaatlieonetded M®tropol es)r ilmpl i
r glementation du sta&nesemémenduemnevoitioersuf
la ville de Montpellier.

Principal changement edpaicememrt r®i ostmat i:onnem
redevadceugpati on du domai nl@ mgpuwhlllei .®nBEh ee fdfi stp
est rempl ac®e par un ¢ Forfait Post Stationn

usagers @eigqumetent pas de | a tarification en
Le stationnement est un | evier .iAnpwmea tdaatttr ed,e
r ®f or me a ®t ® mi se en Tuvr e en coh®r ence
D®pl acements Urbains (PDU) de | a M®tropol e de

Pour pr @gearrvaecrt ilvivti® | deu oentprlea ®| mrb®v @inte oo f tle re
de stationwmememntrefication adapt ®e, une mei | |
du stationnement en voirie avec xf@lmcoddager|
® nt er mo daacl ciets®s iebti Ili t ®.
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F34049

sur voirie a Montpellier
1 JANVIER 2018

Stationnement payant ﬂ

VOIE DOMITIENNE

AVENUE DELA
PONPIGNANE

CINTRE
HISTORIGUE

ZONE COURTE DUREE
ZONE MOYENNE DUREE
ZONE LONGUE DUREE

Q mepenar maores— S——.

t K23G¢ MYNILS adl GrA2dZFEEIPE ¢ RIS+ dBDIF @AM LIK A S &

A @lccasion de | a mise en plaacve |de det tMonn ®fed
conf arrtoeirs zones (jaune, sbaanganemervte pdaie X ti idrece
zonage ac@dapt a®®iousi bn de |l a ville. El'l e prop
stationnement pour r®pondre davantage aux be
nouveaux outils adapt®s aux automobilistes da
Cette rotat ®wvn @t @sr nsettat d onme meean tse udsielss pr emi
b®&n®f i ci aire de cett@eutd®mdridheastestqudomet |l ou\
di sponi bl es.

-la zone jaune dite ¢ zgone derrceoupdred dau®e z
actuell es, ®es phusl esl hutbobmobilistes. La dur
sur cette zone &est, au regard de | a tarificat
par jour.

-la zone orange dite ¢ zognuei dceormeyseomea durlke

actlue.l La dur ®e privil ®gi ®e de stationnement
permettre 2 rotations par jour.

En zones jaune et orange, l e forfait post st
l@msager intervient sous de@imende &oitdueelll'leedmnm® Ads
jours ét 90Qusqoqurs, | e forfait post stationneme
-la zone verte dite ¢ pone ¢g&ri ph®uegder ®er g
verte actuell e La dur ®e pri wirle®gi ®@ersnent taetp
par jour. Dans cette zone, l e forfait post S
wmsager est fait sous 4 jours, so@memdetact del
Audel ” de s4 ejtto j9w0s g b afrasi,t |Rost St(arthiparsmsementl 7 U
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L a Ville de Montpellier a choi si de ne p a:
stationnement payant en voirie.

-Du |l undi au samelde ,stdet I9dhnneme&drmt, sera payant
-Les di manches elte jsotuatsi dm®rdmesnt restera gratu

La gratuit® pour l es PMR (Ped®benesurs Mbd il i

déd nvali dit® (CES et CMI ) est mai ntenue sur 1

ouvertes au public pour une dur®e de 12 " heur e

24h par d®cision duEKCbesebohcMunmnec®paéesmenhel 3
en

gui accommpagree sonne sitwation de handicap

Des outils adapt®s aux usagers

La r ®f or me du stat baocmesmémtg adge r®t I®a | moder ni s
stationnement et de sCesstdi'f fcRr emittsr eouqueé sl es
pr ®sents sur la voirie seront rempl ac®s par
foncti olnmaileme®st sans contact, par smartphone,

Phot ood30n®uveaux hor oldaudtewr s®caiv@rcau st atAMRICe me BD.VRIETsWP et TaM

1-Ecran d’accueil 2 - Ecran d’information 3 - Saisie de "immatriculation

ol

Saisissez votre plaque d'immatriculation

L6 nst al lGan i ey std me pr®di ctif de guidage acce
t ® ®phone pmomelt ér a ®gal ement aux aut omobi |l i
jus@aluor s consacr ® Wnel aplraeceh aerec hset ad i onnement ,
r®duction des ®missions de polluants.
Enflia,r ®f or me permettra ®gal ement ndtes liuntctiewi gcL
et | a dmaiudei tant | es automobilistes ©° payer
empl acements pr®vus ~ <cet effet
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Par aiddeuparnkings appartenant ° Montpeld'ier
janvier 2016, sont g®r ®s en D®lI ®gati on de Se
service par des s®co®0®se @micxe®ess bolid® est ve
compt abbfli acess PMRI d@bsopoa®st,otsadi t: 2, 06 %
A Antigone :Le s t r atGceessiilitéds ont achev®s depuis 2015,
sont r®serviRegueurcolmps e2 ce parking
A Arc de Triomphe : La mise en accessibilité de ce parking est prévu dans le cadre
de la nouvelle DSP qui a démarré le 1¢"j a n v ilediLes BaVvaux, commenc® sen
avril 2014, concer nent lanrentsa kuxenarmes PMR de l'escalier
secondaire (avec démolition complete de I'ancien escalier et reprise complete des
marches, main courante, bande podotactile, éclairage, peinture et porte) qui s'est
achevée en janvier 2015. Par ailleurs, a partir de juin 2015, les travaux de remise
aux normes PMR de la cage d'escalier principale ont été engagés dans le méme
principe gue | 6escalier secondair e, mai ¢
remplacement c o mp | et de | 6ascenseur-1a-6, dasceationa n t I
d'un nouvel ascenseur débouchant a I'extérieur, le tout aux normes PMR, ainsi que
|l a cr®ation dbébun espace dh Lest teavatixese soitc ur i s
achevés en février 2016. A noter que dans le cadre des travaux, tous les agents
d'exploitation d'EFFIA ont suivi et obtenu le diplébme SSIAP (service de Sécurité

Incendie et Assistance aux Personnes). Enf i n se@emh embre 2016, | 6e
matériel de péage (caisses automatiques,bornes dbéentr ®e et sorti e
en intégrant une mise aux normes PMR : i nclinaison de | 6®cr a

hauteur de la bouche a tickets/pieces/CB, systeme de boucle pour malentendant,
visiophonie. On compte 10 place88PMR sur un tot a
A Arceaux: Ce par kiemmgein a@isé t ne c opnapsr ech@®tl ddpee s t
accessible par larue etlescétésa f i@mc ad®der aux 5 places PMR
2Q@pl aces.
A Europa:Accessi PPIMR aiux compte 10 places r®serve
A Foch/Préfecture: La mise en accessibilité de ce parkings out errai n en pl €
vi |l | e hastpréva danglaicadre de la nouvelle DSP quiad ® b uet 1®février
2013. Les travaux 0 ndacommenc®a u pr i 2G14enp sont not amment [
la création d'un édicule avec un ascenseur au normes PMR sur la zone Marché aux
Fleurs, desservant tous les niveaux du parc et I'extérieur, la mise en accessibilité
PMR de la cage d'escalier principale Marché aux Fleurs, la création d'un espace
déoattent e s ®cdMarch®awaHeurs pouvard accueillir 14 personnes
en fauteuil roulant, et le remplacement du matériel de péage avec mise aux normes
P MR (inclinaison de | 6®cr an, adaptation
tickets/pieces/CB, systéeme de boucle pour malentendant, visiophonie). En f les |,
travaux de remise en peinture du parc, qui se sont achevés en juillet 2015, ont
permis de matérialiser 14 places réservées aux PMR sur un total de 385 places,
toutes situées au niveau -1 de la zone Marché aux Fleurs.
A Gambetta : la mise en accessibilité a été réalisée suite aux travaux pour la

réalisation du Tramway ; |l a que@ssdemsedwer Ireste toutef oi
se conformer ° l a r ®&@| e@ehmarcteast iaaun .t oS uwarl , | €lsl
aux PMR.

A Gare « Nouveau Saint Roch»: Ce n o u pagkiagude 7 1 places totalement
accessible a ®misRen serviceen | ui |l | et 2015. Certaines

des partenairesl (p92urpllaecse sl cauve unr s de v ®hi c
dechauss®e pouraultada acit@tg® dModul aut o) mai s
est publ-huywiute. plDaxes sont r ®serv®es aux PMR.
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A Pitot-Peyr olues travaux po problémaBguesud ceed isbi | it ¢

Nom -Pitot-Peyrou

Nom :Corum

circulations verticales et d@ccueils ont ®c hel onn®es dBa3nilsades t e
10 sont r®serv®es aux PMR.

A Comédie : suite aux travaux de 2009Miut ® a pd as<s
sudA83ont r®serv®es aux personnes en situat:.
A Hbétel de Ville: il est accessible. A not er gue des bornes dbo
parking permettent doentrer en contnadatgoayv
g®r ant | e site pour demander des rensei
accompagn® jusqub6’ KRQoaonceedpdxadeesd mi mae s iro
un to#d8f8ode r®serv®es a@GkCpersonnes GI G

A Corum:Ce parking est acced3%ishdrmret. rD@sxe rpy @ese sa

RX{ m PARKINGS DU CENTRE-VILLE DE MONTPELLIER : CAPACITES ET EXPLOITANTS

Exploitant :TaM
Domanialité -Public

Nombre de places publiques 1473

Exphitant :Indigo

Nom -Arceaux
Exploftant :EFFIA
Domanialité :Public
Nombre o2 places publigues :203

Nombre de places ﬁMR‘

Nombre de place publiques

@ 0-500

. 1000 - 1500

‘ 1500 - 1942

Nombre de places PMR
0-5

500 - 1000

>5-10
>10-15

>15-20

Domanialité :Pubkc
mbre de places publiques :553

o
éwe de places PMR 110

Domanialité -Pubic
Nombre de places publigues 438
Nombre de places PMR :10

Domil\lllltt Public
Nombre de places pnbhqoes 385

Nom :Trangle

Nam :Comeégie
Emmmr TaM
Domarealite :Public
Numme de p«xs p.bnq
Nom :Gambetta
Explaitant -TaM

Domanialité :Public
Nombre de places publques :472

Gmﬁw de places PMR :11

Nom :Saint Roch
Exploitant :TaM
Domanialité :Publc

ombre de places publiques 1711
re de places PMR (168

Expum( lnalno

vae de plxs publiques 1436
w de places PMR -8

Ql Mmm
ialita / privé

aamre de pleces PMR :10

Noen

Explomant :TaM

Domaniaité :Public

Nombre de places wmm 1242

ownhftﬂenms

Nom ww

ue h.wc
de places pubiquss ;590
Nombre de places publiques 11942 Nombre de places PMR 10

Nombre de places PMR :20

Nom “Hite! oe wilie
Explotant -Indiga Nom -La Mantila
Explonant -EFFIA

Domanlaité Public
Nombre de places publiques :452

dﬂ‘c: de places PMR 115

Domanialité Privé
Nombre de places pubdques 1441
ombtdtphcum 12

Montpeliier Méditerranée Métropole/SPET/DM - 13/03/2020

Photd

Par ki ngsvVidu eC ednet

rMeo @ d pp & dEilxtip@ so i(eB3-EIiPtESD M)
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Tr oadutses parkings g ®r lasdes s oci ®t @®iribugnt & v ®& augmenter le
nombre de places de parking offertes aux personnes handicapées :
A Polygone : Parking accessible. Il est géré par un bail commercial. La moitié des
places appartient a la Ville, e fteste a une société privee. Vi n gt pl aces
r®serv®es aux IRMRroprsi®ss 1
A Triangle:Ce parking de 436aapkases| ®p®opri @R, d
8 places sont ac.cessibles aux PMR
A LaMantiCéanouveau par ki ng, propri ®t ® de I

r ®serv=®es aux PMR sur un effectif tot al de

A @Dlccasion de nouveaux am®nagementsesta BDAGEE
avec des repr®sentants du Comit® de Liaison:
0 la@am®nageat du Parvis Jul esRorcehrry de | a Gar
U Il a cr Gante omouwvell e bande de guidage sur |
U adaptation des places de stationnement P

v®Ohi cul e s( Duuc aGltHOP et Jumpengde 6,40 m de

TSI

Phot 0033 22Zests Bandes guidages duRd®Pah viB. Mlel ) a nouvel
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L e

Projet de ParSknanrg cPoanrnkei cntg® ¢

Le
Dir
(Tr

but de ce projet port® par | a Direction de
ection de | a S®curit® et de |l a TramaMi | | i
ansports de Montpelliest M®@diftacrilatt@ai M@t wne

depersonnes en situastuiron ede erandiocdap de | a Vi

Les
di s
en
per
vV a
ann

tpellier en donnant en temps r ®el l es pl a
urant un respect des stationnements r®seryv

phastedt a cone®d c® @aRhnes®il 8 5@ 019, Asenuce
mond DUGRAND MHétt edevdantVilll e dénsvtoanltdpeedildre
ntaine de capteurs sur certaines places a
piolnii th®-. Afin que | es donn®es soient | es
tionneméntredbieaeantd®| i mit®es.

te exp®ri mentation a permis de tester dif
ntrusifs pour | a crhoatutsasgRee d ep | laac ®vso israines) ceat
eau radio basse fr®quence (LoRa).

donn®es r®cup®r ®es p @ypwvRe matt e°utrr e ocua n scwlntn®e
poni bl es, occ®p®esdmat safhussrolbtiepor tlantt e
cas de chute de neige), et c.OpGers bdid r@ne® equ i
mettra | eur consultation via prochainement
d®vel opper - destination des wusapgecaeammeal i
onc® | ors du COPIL sur e sujet du 23 avri

Metropolis LoRaWAN
private network

4

LoRaWAN Gateway

-u 11:16:40 -
15/09/2017
OEE ¢

rioeter

Phot oa522®847.Capt eurs places PMR et future application Tam
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Install abibattdesgpablui gess et: accessi bl es

La mise en place entre 2014-2020 de 34 toilettes publiques entierement gratuites (31

installées depuis 2014) est un engagement fort de la Ville auprés des montpelliérains. Ce
souhait est aussi r el ay ® atipnaFrancbilaEest)premlard duon AF
Comité de Liaison, qui regroupe les personnes atteintes par les Maladies Inflammatoires
Chroniques Intestinales (MICI, maladie de Crohn et Recto Colite Hémorragique).

L6i mplantation des toil et s eaus votp lots Idée ¢ uérrgonso n t (
publiques avec les habitants des quartiers concernés.

En 2018 et 2019, des réunions publiques ont permis de choisir les 6 nouveaux sites qui
accueillent des toilettes : Sud Gare (Centre), Parc Sophie Desmarets (Mosson), Place
Salengro (Centre), Malbosc (Hopitaux/Facultés), Grisettes (Croix d'Argent), Louis Blanc
(Centre).

La Ville finance pour <chaque toilfentces osnoe me:!
annu(ellocation au prestatanreur & nndeeske t:b 6 ALsetcsinma b
sani settes automatiques queaclcaes¥ilbl esi muplxa mpte
handi c ap@®esni nement s PMR, accessibilit® mal vo)
di sposeront de balisesviasdebstpUOdestaeawi d®ttites
est accessible depuis cette page internet de
http://www.montpellier.fr/4253-les-toilettes-publiques-a-montpellier.htm e t sur | 6appl
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=13pMcOMSEVUIkj7raeytC71SKVHQ&usp=sh

aring
Cartographie des toilettes publiques a Montpellier

- « .'I?‘{/‘A\ Y o
\ iR Y 1§

7 Golf Resort
La Montpellier, # %=
Foptcaude”

Phot 0-39Qa8r t eoidleeptuthelsi ques gr at ui(tD&J/BdPtMDPgcessi bl es
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http://www.montpellier.fr/4253-les-toilettes-publiques-a-montpellier.htm
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=13pMc0MsEVUjkj7raeytC71SKVHQ&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=13pMc0MsEVUjkj7raeytC71SKVHQ&usp=sharing

La Conception Universelle int ®gur®ePoarut pMaorjieatnr

LaConception Llemsitv eurnsee Islter at ®gi e qui vise 7 con
afin qguwertsontnee s an$gcki,s tdien gteinanre ,ddbd @ gd aappa iuti &
avoir | es m°mes opport@aand ®®sr det cohenppamtdir @i, p e
activit®s sociales, culturelles et de | oi sir:
Elle privil ®gie | 6int®r *°t Lglnd®taalémarehe avacdes | 0 r
associations de personnes handicap®es ou ~ mo
gue possi bl e, |l eur s guestions et v iCdiesrn s ude
processus de co-créativité impliquant les retours des utilisateurs finaux q u i per met
danticiper en amont |l es erreurs de <construct
r®duire ainsi |l e surco%t des modifications de

Dantcesprit, la Ville de Montpellier a souh:
r

[
sur | e futu gsuwarr tPioerrt (dékardissa mhAeCe. | Ge tL | a m@&mag e n
pour tdasté Quihslage® a ®t ® pr ®sent dWBUR®Mi r ®S
Liaison et de Coordinations des associations
chroniques (CLCPH).

Ainsi , fin 2016, |l es repr®sentants de | a SERI
Projetw npam m®di ai re de pl ams,vietuep surd al enmsa fd @ff
avec des textures diff®rentes selon |l es "Il ots

B @

Phot3e8 & Projet Conception UnMareirsrednd eerde3 D ap ZWArC IPog td®f i ci ¢
Soci al e)

Une Vvisite sur l e terrain a eu |ieu fin 2016
& spaet de |l eur s usagehemExempnts, voirie, t
pi ®t onnes, carrefours, ®l ®ments de gusidbhbes, ¢
rep®ragé&spameui(&adedles fontaines, bruissement
essenceersbras, rugosit® des troncs, etc. ), fo
boti ments pour que | es personnes ,marsdiacuasps®e sl
enf gmaisssent se rep®rer, etc.
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Phot 0-3332Projet Conception UNMavieaseé!l eCde®taoadzASoPoatle

Dautr®snions ont eu |ieu en 2017 en ®Whdde e et
terrain et de prendre en compte |l es be2ojnsnd
a eu |ieu dans une p®pini re situ®e sur 1le t
paysagiste en charge de | a futures@dbdreentet
rbustes adapt®s au climat m®di terran®en qui
ots du nouveau quartier (coul eur s, senteur
oncs, etc.)

bjet de | a r®union gdaar di grui dtubethasastpobpurdadg
tudi er |l es diff® rentes installations et mo
revc°tements, glissance, bancs, bandes de guid
sur ce secteur lvioea sZMC.de | a nouve

d@a
il

tr
L@
d®

Le 2 juillet 2018, une r®uni on a @&wa-prtiogpw@tren M
l a SERM, | e Heaeyss aggh aBrpg@@s&ttd ons aux repr ®sent a
personnes en situation de handi capb.orAi®&esi , de

1 pour les malentendants, prévoir une distance suffisante entre les passages piétons,
les carrefours, et la premiére place de stationnementaf i n déanti ci,per | ¢

1 veiller a ce que le contraste soit maximal entre le revétement et les deux bandes de
guidage (chemin de guidage) pour en faciliter la perception,

1 pourlesmal voyant s, l a vi gi | dispasigon dudmolilipraidan g u a n
(cand®l abr es, bornes incendi es, bancs, p o
disposé ¢ au mi | isgace péblic@talesltratteirs.

1 éviter les revétements en bois, car les interstices empéchent le guidage a la canne,
les bandes de guidage ne peuvent pas étre intégrées et les ressauts sont
inconfortables pour les personnes en fauteuils.

T °tre vi gialladatdlisatprudu mampant des places de stationnement PMR,
préférer si possible le coté conducteur,

1 sous les immeubles, les entrées de parking qui seront en rez-de-chaussée devront

°tre di mensionn®es pour permettre | 6acc s
des personnes a mobilité réduite (fourgonnettes ou fourgons).

| 6acc s aux ¢ o mnaatantqeesposdildevde @ainpied; e

| 6ensembl e de surl®4AC etpoa paecnldvrent étre accessibles,

prévoir une signalisation adaptée y compris pour le passage a gué de la Lironde.

= =4 =4

Les tous premiers travaux et am®nagements ont
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2 LES SERVI CES DE TRANSPORTS C (
LO NTERMODALI TE

Le SDAT Ad6AP ou SSH®mM® di recteur adéndicessditéd i | it
programmée) du réseau de Transports en commun est une prérogative de Montpellier
Méditerranée Métropole qui a réalisée ce r apportl 6accessibilit® d
commun.

Par t ileCodtexte réglementaire :

1. Les références réglementaires :
La loi n°2005-1 02 du 11 f®vrier 2005 ¢ pour | 6 ®gal |
participation et la citoyenneté des personnes handicapées », impose la mise en
accessibilité du cadre de vie (établissements recevant du public (ERP), transports

conventionnel s) et concr ®ti se | 6®gal i t® des

situation de handicap, quelle que soit la nature de leur handicap. Elle devait initialement

soappliquer en 2006, puis en dernier |ieu |e

collectif.

Loor donnan-t080 do 263€&vtembre 2014, relative & la mise en accessibilité des

établi ssements recevant du public, des transport

la voirie pour les personnes handicapées a introduit deux grandes évolutions dans le

domaine de | daccessibilit® des transports

T Léobligati on doé ac dedransgorbnelconteMe plus la ®talité desc e
points dbéarr°t, mais vise | 6am®nagement de
T 1 a mi s e en pl ace doéun out il doapplicat.i
déaccesisAdbenda ®ddaccessibil itk élagborémgarlasmm®e

autorités organisatrices des transports publics (AOT).
Léordonnance est compl ® ®e par deux d®crets

M Le décret n°2014-1321 du 4 novembre 2014, relatif au Schéma directeur
dobaccesisAgoeinda ®Ad6accessibilit® pacoegsibifittnm® e
des services de transport public de voyageurs, codifié aux articles R.1112-14 et
suivants du Code des transports, détermine le contenu et les conditions
déoapprobation du SdO6AP.

1 Ledécretn°2014-1323 du 4 novembre 20 Irétdesseltvigesi f al
de transport public a rendre accessibles de facon prioritaire aux personnes

handi cap®es et pr ®ci sant l a notion doéi mpc
conditions de d®termination des points dbo
pri oritaire. 1 pr ®ci s e ®gal ement | a not
condui sant © exclure de | 6obligation dbacc

critéres de priorité.

2. Le contenu du dossier
Le projet de SAdOAP comport e, pour chacun des
pris par |l es ma' tres dbéouvrage pour r®aliser
accessibilité qui leur incombent et les financements correspondants (article R.1112-12 du
Code des transports). Lorsque ces engagements font défaut, le projet indique les mesures
n®cessaires et |l es personnes susceptibles df¢
demande de SdoanR partie descriptive (article R.1112-13 du Code des
transports) avec :

1 La description du réseau ou des réseaux de transport public de voyageurs, en

identifiant soéil y a |ieu les |lignes struc
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1 La description du matériel roulant accessible qui y est affecté et les lignes dotées
de ce matériel roulant accessible,

T La |Iiste des points dbéarr“°t

T La |iste des points doarr*°t prioritaires,
déarr°t et |l es travaux ~ mener pour | es re
1 Les demandes de dérogations motivées par une impossibilité technique avérée,
assorties de toutes pi ces p dandveet teala t do
présentation des mesures de substitution envisagées et pour les établissements
recevant du publ i c, la |iste des points su
dérogation.

Le dossier comprend un volet sur la programmation et le financement. La
programmation présente, sur chacune des périodes et sur chacune des années de la
premiere période, le début et la fin prévisionnels des actions de mise en accessibilité de

chaque point dbéarr°t prioritaire et | es engag
actions n®cessaires et | es personnes qui sont
Léordonnance du 26 septembre 2014 int gre ®

dossier. En effet, celui-ci doit comporter les modalités de formation des personnels en
contact avec le public aux besoins des usagers handicapées, le nombre de personnes
devant bénéficier de formation et la durée de celle-ci ainsi que le calendrier de mise en
T uvre de ces formations présentant toutes les actions y concourant sur chacune des
périodes et sur chacune des années de la premiére période.

Le SdO6AP du service du transport a ®t® pr ®s

doAccessibilit® lissarrété pardat Metoopote le2lP hiovemiras 2015 et
déposé en préfecture le 11 décembre 2015. Suite a des demandes de compléments de la
DDTM une version 2 a ® ® remise | e 25 janvier

de | 6 H®r aul t Htte//wivdmoatpelliar3m.fr/i2obiihiGe-fonctionnement-conseil-
de-metropole/deliberations/s d 6 a p

Lors de sa séance du 27 janvier 2016, Montpellier Méditerranée Métropole a accordé la

gratui t® ° | accwmpagernsenne handi cap®e qui \
TaM | orsque cette derni mdéiesthl mdnt® pdoéunhant
besoin doéune t i»e(Délibératipnenfl8 6568)n@ette décision fait suite a la

demanded6associ ations handdeap®esolgués ont besoin
lors de leurs déplacements.

3. Concertation:Une feuill e de route pour | 6®Heabor a
définir le contenu et les objectifs du document. Des réunions de concertation ont
été menées avec notamment le Comité de Liaison et de Coordination des
personnes handi cap®es (CLCPH) gui regroup
représentant tous les types de handicaps. Une feuille de route a été présentée et
certaines demandes concrétes ont été formulées par les associations. Comme
convenu, |l e CLCPH a transmis ses demandes
liste complémentaire des arréts prioritairesquiont ®t ® i nt ®gr ®s au S
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Partie 2 : Le réseau de transport de Montpellier Méditerranée Métropole

sur la Ville de Montpellier
1. Description du réseau
1. 1. Loéoffre

Sur le territoire de la Ville Montpellier, plusieurs acteurs interviennent pour assurer | 6 of f r

de transports en commun :

T TaM (Transport de | 6 aggl om®aciété iao laquelle e Mo

Montpellier Méditerranée Métropole a délégué le service de transport urbain et qui
gere actuellement les lignes suivantes :

U 4 lignes de tramway, qui comptent 87 stations desservant les communes de
Montpellier (65), Saint Jean de Védas (4), Castelnau-le-Lez (8), Le Crés (1),
Jacou (1), Juvignac (1), Lattes (3) et Pérols (4). Les lignes de tramway sont
certifiees NF-Service. Le bouclage de la ligne 4 et ses 3 nouvelles stations
ont été inaugureés le 1° juillet 2016.

U 41 lignes de bus (36 en 2019) exploitées par TaM pour le réseau urbain et
par des compagnies privées pour le compte de TaM/Transdev pour le
réseau suburbain, soit :

A 17 lignes de bus urbaines (12 en 2018) qui desservent principalement
Montpellier,

A 24 lignes suburbaines qui desservent toutes les communes de la
Métropole et sont en connexion directe avec le tramway.

1 Hérault Transport : assure le service de transport interurbain et scolaire, pour le
compt e, ] us qu 6Syndicat Mixt@ @e$ @ranspbis en Commun de
I'Hérault (SMTCH) a travers des lignes pénétrantes qui desservent également
certaines communes de la Métropole.

1 La Région Occitanie : qui offre des services de transport en commun régionaux
ferroviaires, et en cars ° destination
Montpellier.

1 Le Groupement pour | 61 nserti on des personnes
(GIHP) service de transport adapté pour les personnes dont le handicap les
emp°che doéutiliser | es transports en ¢

1.2 Lafréquentation du réseau

1 En termes de fréquentation, les lignes de tramway se démarquent nettement en
transportant le plus grand nombre de voyageurs : 130 000 voyages / jour sur la
ligne 1 (inaugurée en juillet 2000), 60 000 voyages / jour sur la ligne 2 (inaugurée
en décembre 2006), 69 000 voyages / jour sur la ligne 3 (inaugurée en avril 2012)
et30 000 voyages [/ jour sur | a ligne 4
2016), soit 80 % de la clientéle journaliére du réseau.

1 Les lignes de bus les plus fréquentées du réseau sont la ligne 6 (plus de 10 000
voyages / jour), la Navette (environ 8 400 voyages / jour), les lignes 7 et 11, la
Ronde (7 500 voyages / jour) et la ligne 19 (4 300 voyages / jour).

Lesp®l es do6 ®duhréseag destransports en commun de la Métropole sont au
nombre de 23, dont 10 sur Montpellier (Gare Saint-Ro ¢ h Pl ace de |
Euromédecine, Occitanie, Saint-Eloi, Place de France, Odysseum, Sabines et Garcia
Lorca).

de
Han

oOmmu

(i nal
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2. Etat des lieux / situation actuelle

-Montpellier M®di t er r an ®réferehtiRltaccespilmlité elu rdseasi pleo s e d
transport ®tabli |l ors de | 6®l aboration du Sch
di agnostic a port® sur | es points dbéarr°t (ar
ptl es do®chan guant (rduteer etrt@mviy),iles points de vente.

Le diagnostic a permis doéidenti fier | es bes

principales priorit®s d 6 a c Conoté deelmisort @tl leabor a
Coordination des associations de Personnes Handicapées (CLCPH).

-De plus, Montpellier Méditerranée Métropole a décidé de mener une action volontariste

en mati re dobacc e-sdaidésindrmes @ prenant enlcormpte & la faisiles
prescriptions de la loi de 2005 mais également les recommandations émises par les
partenaires de Montpellier Méditerranée Métropole dans le cadre de cette démarche.

-La priorisation du programme est basée en procédant par ligne de bus en fonction des

critéres hiérarchisés suivants : prise en compte des besoins exprimés par les personnes
handicapées et a mobilité réduite, localisation des pbéles générateurs de déplacements

(santé, administrations, enseignement, culture, sports, activités économiques), prise en

compte de la fréquentation du réseau et des pratiques des usagers (intermodalité), et

prise en compte des évolutions du réseau bus a court i moyen terme liées a la
restructuration du réseau et a ses adaptations.

-Un guide pratigue ¢ pr ®c oni sations pour | 6am®nagement
(cahier des charges de la mise en accessibilité) a été mis en place ; il est mis a jour

compte tenu des échanges continus entre la Métropole et le Comité de liaison et de
coordination des personnes handicap®es et afi

2.1. Le matériel roulant :
Le matériel roulant tramway : 100% accessible

1 Une identité visuelle différente pour chacune des lignes permettant ainsi leur

repérage facile par les personnes malvoyantes ou atteintes de troubles du
comportement, les personnes agées et les enfants.

T Pl ancher bas avec seuil de porte r®dui sart

stations. Les rames des |lignes 2, 3 et 4 p
1 Aménagement intérieur « accessible » : éclairage et contraste visuel, glissance du

revétement de sol, emplacement réservé UFR ( Usager en Fayteui |

positionnement des barres de préhension, des mains courantes, hauteur des

bout ons doéouv e resvalideurs deditrep detrangport infiérieure & 1ma30.

1 Information sonore et visuelle : annonce de la prochaine station, de la ligne et de la
direction, signaux dbéouverture [/ fermetur
correspondances. Les informations sont affichées sur des écrans TFT (" T kR inl m
Trans'i,sttoerchnol ogi e utilis®e certains

R | ]

Photo 34 :Les 4 lignes de Tramway. Source 3M i Direction des Mobilités
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Le matériel roulant bus : 100% accessible

1 La Métropole a établi une programmation pluriannuelle de renouvellement du
matériel roulant sur le réseau urbain qui est 100 % accessible depuis 2012 (118
véhicules en exploitation commerciale).

1 Tous les bus en exploitation commerciale sont a plancher bas et sont accessibles
PMR avec palette rétractable. Le cas échéant, en fonction du dévers ou de la pente
de |l a voi e, |l es v®hicules peuvent sdbageno
termes de confort, | 6ensemble du parc est

43 Ur ban

Photos 35-36-37 : Les 118 matériels roulants bus sur le réseau TaM- (3M - Direction des Mobilités)

2. 2. Les points dbarr*°t
Ameénagement des stations de tramway : 100% accessible
1 Aménagement des stations tramway : a m®nagement des quai s, b

de vigilance (BEV), barrieres de protection, positionnement des mobiliers pour
limiter les obstacles, revétement des sols, contraste visuel, etc.

1 Equipements présents en station : distributeur automatique de titres de transport
(DAT) , borne doinformation voyageurs ( Bl
dynamique (temps dbéattente, destination, [
visuelle sur le réseau (plan du quartier, plan du réseau de transport, horaires,
tarifs), information sonore pour les situations perturbées, mobilier urbains
per mettant ddoassurer | e confort (abris %
éclairage, corbeilles a papier). Depuis 2012, 46 valideurs de titres de transport sont
installés sur les quais des stations Gare Saint-Roch, Observatoire, Saint Denis,
Comédie, Corum, Louis Blanc, Place Albert ler, Stade Philippidés, Boutonnet et
Saint Eloi qui sont les principales stations du réseau.

T Mi se en Tuvr e en 2010 dédannonceions deonor e
correspondance du r ®seau : Pl a eRech dt®Rives 0 Eu r «
du Lez. Lépm@wirgmatli ®nnum®r o etdeedestinatpm ees ~ | 6
stations de |l a |ligne 3 sont ®qui p®es de di

1 Aménagements urbains : largeur des cheminements, configuration des traversées
de chaussée, feux avec annonces sonores, bandes de guidage.

5 -f-‘r:'"""'v" o
B : g -

Phot o:&ami nement-Manrtrin IESbghmes idn()Soci al e
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Aménagement des arréts bus : en cours de mise en accessibilité :

Fin 2019, le réseau bus de la Métropole exploité par TaM est composé de 17 lignes (12 en

2018) de bus qui desservent Montpellier intra-muros (529 p oi nt s abldtre 618 ent

2018) et 24 lignes qui desservent toutes les communes de la Métropole (626 poi nt s dbar
contre 596 en 2018). Sur les 733 arréts prioritaires du réseau (705 en 2018), 581 (576 en

2018) ont été mis en accessibilité dans le cadre du SDA et la mise en accessibilité des

121 points dbéarr=°t p (12 eni 2018)i est aéxalisée eland la wadre du
Sd6AP.

Ce dernier, sur | a base doéun diagnostic d®t ai
(Points dobéarr-=°t bus et tramway, rounldnto(busatt i o n ,
tramway), points de vente) d®f i nit not amment

prioritaire a aménager :
1 Arréts concernés par au moins 2 lignes

T Arr°ts concern®s par | es 23 plles doé®chang

1 Arréts situés a proximité des péles générateursd e d ®p | acement s ou dboé
déaccuei l pour personnes handicap®es ou O©Og

1 Au moins 1 arrét accessible par commune

1 Arréts concernés par une liste complémentaire en accord avec le Comité de

Liaison.

Phot ogd M319Accessibilit®Ddescbusn(8#®s Mpbilit®s et DA
Lébaccessibilit® des arr °ts bus a ®t ® ®valu
r®gl ementaires et | dusage suivant une m®t hode
le Centre de Recherche pou r | 6l nt ®gr ati on des Di f f ®r ence
(CRI DEV) . Chaque arr°t bus a ainsi fnweatdel 6 obj
convenance en motricité (handicap moteur) et selon la méthode « 3P » :

1 Perception( | e se:nswirdaeddsti que, tactile,, ol fact
1 Psyché (|l e menteg®r age, orientation, communi Cze
l a temporalit®)

1 Prévenance (protection, dlyagi s®gwirlilit®r,e,l | e -repo:
fatigabilit®

Lanoteat tri bu®e est comprise entre 0 et 4 et col

Le travail partenari al men® entre | a M®tropo
Comit® de Liaison a permis de sbaccordser S u
caractérise par la possibilité pour une personne handicapée de se déplacer en totale
autonomi e. En cons®quence, o aina®ées®bles» tes e n u
arréts ayant pour notes O et 1 qui seront revus prioritairement, et comme « accessibles »

les arréts ayant une note supérieure ou égale a 2.
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Dans | e cadre du SdoAP, |l e co%t tot al de | a n
estméa2, 5Mudont 900ku pour | 6ann®e 2016, 900ku
| 6ann®e 2&uk fe lgnfise en ageessibilité).

Cependant |l a mise en &iPuvar e®tcRo ndpRic atleRed uvaf3adh de
l e Sch®ma Directeur des Mobilit®s puis | a n
nouveau contrat de DSP plas sn® uevre ||t weialoldg tes re2 Odlas .
service en sepuembrcen2@i9e dedPpdisurs Iventterttir
M®t r opol e.

Compte tenu de la volonté de la Métropole de permettre a tous, personnes handicapées et

a mobilité réduite, de se déplacer sur le réseau, Montpellier Méditerranée Métropole

souhaite allerau-d el ©~ des obligations r ®gl ement 4090 es f |
du 26 septembre 2014.

Ainsi, Montpellier Méditerranée Métropole poursuivra la mise en accessibilité des arréts, y
compris ceux qui nébont pas ®t ® i dentifi®s co
ces arréts, hors ITA (Impossibilité Technique Avérée de mise en accessibilité), sera
programmeée, en poursuivant ligne par ligne.

Partie3:Listedespoi nt s doéarr°ts de bus priorit.
accessible

Les structures dobaccuei |l pour per sonnes handi
Le décret 2014-1 3 2 3 d®f i nit | a structure déaccuei |
personnes agées ainsi : « établissements etser vi ces dbéaccueil ou df¢

personnes agées ou personnes handicapées définis par les 2°, 3°, 5°, 6°, 7°, 11° et 12° du
I de | 6a+lduccodee Lde3ll20acti on sociale et des f
la quatrieme catégoriedes établ i ssements recevant du publ i c,
123-19duCodedelaconstruction et de | dhabitation

a

Afin déidentifier | es ®tablissements et servi
agées ou personnes handicapées, la base FINESS (Fichier National des Etablissements
Sanitaires et Sociaux) a été consultée. Cette base recense les établissement et services
relevant de | 6action sanitaire et sociale.

L a Il i ste des structures d 60 a cEHRADI (Etablssemeptr e n d
d 6 H ®gemeent pour Personnes Agées Dépendantes), les ESAT (Etablissement et
Service doAi dd&AM(Rayer d'Aecudil Médicaisé Ipdur, Adultes Handicapés),
SAMSAH (Service d'Accompagnement Médico-Social Adultes Handicapés), SESSAD
(Service d'Education Spéciale et de Soins a Domicile), IME (Institut Médico-Educatif),

ITEP (Institut Thérapeutique Educatif et Pédagogique).

Dans | e cadr e de S a politique vol ontariste
M®di terran®e M®tr opol edeladeflaadéfinition da décrat @014-1328B6 a |l | e
en i ncluant |l es ®tabli ssements ddaccuei l ou
handicapées classés dans la cinquieme catégorie des établissements recevant du public.
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Sur le réseau de bus, 85 arréts sont situésdans un rayon de 200 m tr
déaccuei l pour pi8Sarsétsrsone Stue®© da®xun ragon de 200 metres
doune structure dobéaccueil psoitlP9 apéesr sonnes hand

Les Pdles Spécifiques :

Lors de | 6®l aboration du Sch®ma Directeur Ac«
Liaison et de Coordination des Personnes Handicapées ont identifié les poles spécifiques

dont la desserte est importante pour les personnes handicapées ou a mobilité réduite. En

compl ®ment, | ors de | a r®union de travail et
été demandé au Comité de Liaison de recenser les nouveaux arréts par rapport au
di agnostic de 2009. I 1 MDBHy-8FMt PRORARA, - ESAT-ARPFS s ui
Mairies annexes, Maisons Pour Tous, CAF,CPAM CARSAT. Ces points suivants ont
®t ® i nt®gr ®s dans chacune des cat®gories conc
personnes handicap®es ou ©Og®es, &) . Il 1 s repr ®s

X

2 s p aon [0
Structure d’accueil pour personnes handicapées et dgées | '

< v ay
Combailiaux 8

B Stuctures d'accueil pour personnes handicapées [+,
A Structures d'accueil pour personnes agees
) Améts prioritaires (rayon de 200m)
Lignes de tramway
—
2
— 3

— 4

Lignes de bus urbain et suburbain

er-valmele =
O
Mauguio

Murviel-és-
- Montpallier

Qlattes

Photos42: Carte structure dbéaccueil p O(3Mr- DieetiondesMobdites) handi cap ®
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Arréts prioritaires

) Améts prioritaires
[ Potes dechanges
| Plus de 300 habitants
B Fius e 300 ravaillewrs
- Lignes structurantes
I - moins 2 lignes
Commune
[ lerr

r | Accueil personnes agées
et handicapées

Lignes de tramway

—_

2
—

—_—
Lignes de bus urbain
et suburbain

source 3M - Direction des Mobilités

Partie 4 : Modal i t ®s de formati on des

usagers

1. Formation des personnels

La Métropole veille a la formation des personnels en contact avec le public aux besoins

des usagers handicapés. Cette formation est assurée directement par le délégataire TaM

et est int®gr ®e au processus global de for mat

1.1. Formation initiale :
Tous | es conducteurs de | 6exploitant TaM sont
bus urbain) puis ° | 6approche commerciale et

jours est dispensée a chaque conducteur sur la gestion de la relation client, et plus
précisément son positionnement dans les situations conflictuelles et complexes, autour de

|l a connai ssance de soi et de son rapport ~ |0
1.2. Formation continue obligatoire des agents de conduite
Tous |l es 5 ans, | 6 de rcanaduitebdbitesuivleeurse Fargaion tCentinue
Obligatoire (FCO) dont | a question de | 6acces
1 La sensibilisation au handicap et la prise en compte des voyageurs handicapés ;
les comportements contribuant a la val ori sati on de | 6i mage
entreprise et au développement de la qualité de service.
1 Sensibilisation du personnel ~ | 6environnement des perso
handicap pour | 6ensemble de | 6entreprise

i n 2pbiiakt ,a prbgbammé la formation de ses
S internes par | 0organi sme
oi's jours a permis dbéacqu®r.i

Formation complémentaire, f
propres formateur
déune dur ®e de tr
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pour d®pl oyer une semblesdestB00lagestadn lien avecdaecliehtéeean

|l a question de | d6accessibilit® (conducteur s,
stationnement, contréleurs/vérificateurs). Le Comité de Liaison a été sollicité pour
participer et accompagner cette démarche.

2. Information des usagers
2.1. Tramway

1 Information sonore et visuelle : annonce de la prochaine station, de la ligne et de la

direction, signaux dbéouverture [/ fermetur
correspondances. Les informations sont affichées sur des écrans TFT.

1T EqQui pement s pr ®sent s en station ; borne
pr ®s ente une information dynamique (temps

le réseau), information visuelle sur le réseau (plan du quartier, plan du réseau de
transport, horaires, tarifs), information sonore pour les situations perturbées,
mobilier urbains permettant doassurer | e
ischiatiques, éclairage, corbeilles a papier).

L La sighalétique:
Contraste visuel

Les Bornes d’Information Voyageurs:
Contraste Visuel + annonce sonore sur télécommande

Le distributeur
automatique de titre
accessible:
Position stratégique
par rapport au
tramway.

Faible distance (lacune)
Le Tramway: Quai / Tramway

Photo 43 : Plan schématiquedes quais(sour ce 3 M)

Les personnes aveugles peuvent °tre infor:i
en actionnant la balise sonore (située sous la BIV) avec leurs télécommandes
universelles( f r ®quence .868, 3 MHz)

— = = e - -—— =~

Photos 44-45 : Télécommande universelle actionnant les BIV (sources 3M)

T Mi se en fuvr e en 2010 déannonces sonor e
correspondance du r ®seau : Pl a eRech dt®Rives 0 Eu r ¢
du Lez. Léinformation rel ay®e concramerte | e
la destination. Les st ati ons do6é®change de | a |ligne

di spositifs dbébannonces sonores.

2.2. Bus

T Equi pement s | 6ensemble du parc est ®qui
défiler une information visuelle (numéro de ligne, destination, prochain arrét).
Progressivement |l es bandeaux sont rempl acdé
v®hi cul es |l es pl us r ®c ent s (CI'TELI S) qui

spécifiques (ligne, sens, déroulé de la ligne, information clientele, etc.). Le systeme
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fonctionne par | iaison GPS, en | ien avec
Depuis 2011, le dispositif est complété par une information sonore embarquée.

T la mise en place de 280 bornes doéi nfsur mat i
|l e r®seau soest d®roul ®e sur plusieurs ann

2.3. Espaces mobilité

Les nouveaux espaces de mobilité ouverts au public en juillet 2013 sont accessibles. lls

int grent des ®volutions desmmgnicgiignen prgposahd i nf o
outre un accueil personnalisé ouvert sur les difféerentes offres de transport proposées par

la collectivit®, de multiples services num®r
informatiques, prise de rendez-vous par Internet, plans num®ris®s, &) e
sur le site internet.

Léagencement des espaces commer ci aux, | e ct
doappr ®nhender | 6accueil du client ont ®t ®

atmosphere détendue et agréable avec un éclairage doux, des tons chauds et
authentiques.

2.4. Actions complémentaires

Suite a la demande du Comité de travailler sur des plans du réseau en braille, TaM a
consulté un prestataire pour proposer un document qui réponde a cette demande et
permette d'informer non seulement les usagers déficients visuels pratiquant le braille mais
aussi d'autres usagers. Cette évolution fait I'objet d'échanges réguliers et devrait aboutir
en 20109.

Léapp!l i TaMt» iswo smargphone, permet d 6 o b tdeen ilréi nf or mati on d)
temps réel sur les itinéraires, du trafic en temps réel, des plans, de faire ses démarches a
di stance (d®cl aration de vols, ®mission dbune

Enfin, | application pour smartphone « M6 T | CKdeTa TaM a été déployée au cours de
| 6 ann®e perdéd,lvia un compte personnel, de payer directement son ticket
dématérialisé en ligne pour le Tram, Bus, vélo ou de stationner son véhicule et de suivre
ses consommation.

Partie 5: Suividel 6 ex®cution du SdO6AP

Léordonnance du 26 septembre 2014 pr®ci se qu
°tre transmis ° | autorit® comp®tente qui a
p®ri ode d' application du Sdd AR corresppndtaux 8 ans n t | ¢

pour la mise en accessibilité des réseaux urbains.
Etant entendu que la concertation et les réunions de travail sur différentes thématiques se

pour suivent en parall |l e tout au |l ong det | 6ar
de Coordination des Personnes Handicapées.
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Partie 6 : Service de transport adapteé :

LeGl H®cci t-aR(iGr oupemend nspeorutri o h des personne
Physi Ocecs tlLaannigeu e d o C Roumiss | lemn)pl ace Aude desp
dAccompagnement ) la Mobilit® soutenu princi
M®t ropol e. 1 per métaraguexe bre®@mo mse dters sper sonil
handig®gegctdeosn i ntervenants-cacdompagnateurde
sp®Pal ement adapt ®s . Cette r®ponse correspor
repr ®sent ®es notamment par | e Comit® de Liais
Personnes Handicap®es et mallaad eds @hr®&tn® queiso
20120021

LeGl HRe s@100 b®n®f (bomasresersonners |[OCg®BR®YIOOM dor
sur l a M®tropole et, 548prs@ge nMoanntt €WN ipeortsaoln nd
accompagn®es @psar duts@®s ®v@liesdi@s sgemitatli on par |
son Comdanilnict r8als aloat e®s i4s @o sdietdheftc aldnpagne ment
l a Mobilit® fonctionne habituell ement de 6h

accompagnemenotr tpeor tv@omn'tr @p ideeurl du BindaWwWrde ud ®@al
darriv®e selon | es besoinsacrfdese i dsx dadh ®®an®
handicap ne |l eur wpet mserantespasracdspd@rtgi reen

desti nauhanu®e .|l ilsati on des transports en comn
d s qgue possible

Lacc s aux services &est d®t er mi n® sur dossier
priorit® auxob®e®f mail a vyoegrssnoteense,s aalux wul ant ( Ul

La participation aux frais de gestion a ®t® f

soir, l-eensd sweeetk | es jours f ®ri ®s. Le co%t du t
soutien de financement s Nwarbtlpeclsl,i eprr i M&d iptad rermee
Pour wutiliser | e service,avialncest NRra@fmdri antsl, e |d
l e jour m°me est possible @adhPen@hs doil alteisord i C
s®l ve © 25 QGuros.

Pour a®suwreegnilce sur | e p®rei n&ltHPe dmosmptopsesl Idie®r2a
(dont 3 Vv®hiculdekes gabar®@stesrafdi)f f ®e e@@dbaptoemr s
demande. Les t® ®commandes fournies par | a Vi
de bosdv@®bicul es. E l@l cecs®d ep e rdnaentst elné @ ads est ews't
' i mit® par des bornasmemEcud ®Ecnaddt®Rec entaf idu oGl
| eurs destinations.

En 2Q@®mIN9 ,v®hicule 1 FR a ®t® rempleao® mearc alpracy
Le GOdEB I tLam i ea pass® commande pour deux \
supp!l ®ment awmrfdg.e dAei nwRih, clul es ®l ectriques est
% en 2018.

La d®marche de transition ®nerg®tique est ain

Gl HP OcciLtRamngi@est si nscrit au challenge Master:H
bai sses de consommatkiommder ear baompat ®S§, a ®t
@bt ention du | og otte Or Co2.

Flotte Or
CO,RE
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Une pl ateforme de recharge rapide (plein en

une wutilisation continde phbeshiddefPatt®bidpmement dan

l a Mobilitt@ndemlkl élPdeess vs®hri clua M®t ropol e sont

®l ectrlequ@IsHP a aussi d®e®veéloc@map ® onn &se nawi®na g ®
on

ducteurs).

(sans ¢

Pho#é V®hicule du GI HP-G$Cr adapt Pea¢so@rFr Ge DAGEP)
Phot4®#8Cho©t eau de Grammont, Ville delLRohepéDlijeain 201&6ns pd®
premier v®hicule ®lectrique en(BFopance pPpe€&€6) | e transport adap

-A noter am®astii,baniases®e en an gfner nlul a@iuilidenssntardid n s

une | ogique de remplacement de mails, classig
envoy®s par |l es adh®rents pour solliciter des
dé x prepgi®srecdeai ti mites dans lee |tar afiotr@ennee indgu ip ars
homog®n®i s®e dans un contexte 0% nipeo rvtoalnucnee cah :

ann®eD s |l ors,@hafeomuktaone dmai | nor m® avec
obl i gatbaonprossai $. @aoces aivirii @ tde®alai s®A, not amm
pour assurer une ergonomie © chaque type de h
Cr®atdionr gl emeéemt foncti opoemencdchaque @cseictieu®

g ®o gr apdiii glleeetc ommpagne nonbti:i ti@da ®t ® constitu®

|l es pratigues existantes et en |l es consignant
-Un planificateur d®di ® adix marmii treenent as derse rm
pr ®ci se, exhaustive et r®active.

Face@ccldoessemmportant de demandes de prise
situation de handicap, l a M®tropoduw 1d& nmowmd mhke
2019 auwungement ation de sa | a subventi on315d0e0O0f onc
G4 QOO0 U en 2@n8rtLele | a subvention a per mi
moyens suppl ®mentaires @&@nm®el e20@@®buavede 31 p
Conducteurs Accompagnateurs et 2 v®hicules no

Il existe aussi la plate-forme Web FACILIGO de la start-up montpelliéraine « La perle

rare ». Elle permet de mettre en relation des personnes dont la mobilité est réduite ou qui

ont besoin doéo°tre assist®es ou accompagn®es
jeunes enfants, personnes agées ou en fauteuil) et des personnes autonomes, qui font le

méme trajet de transport en commun (tramway, bus) pour les aider dans leurs
déplacements.Les personnes ~ mobil i @& rre®dauwictoempeuyin ®a
un proche pour s e d®pl acer, s upapyleBmentsaiuver
| "accompagnateur. Avec FACI LI GO, | a fuerr ssoenunle
bill et et&dcwnnfpargfneeimend 50% " @aNn0%emxii nsnmeckhed | @
revers® " | aGpesrisdarene Ceuit el dleirmrie r @e dasr®raapi® ruce
sur son compt e b afnaiari@ses @eoiud tdil on de son choi x.
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SCADRE BATIABLI SSESMREENCTEVANT DU PUBL |

3. 0 s OAARI

Le 26 septeddhrae 2014gilf ®r ® par ordonnance, u
CAgendd@cdessibilit®eée P(oAB)yLAMMNM®e e st une progr a
budg®tpdiurre ammuuuel é egage | es propri ® ai &E®®/ ges
(Etadément Recevantr ®@hd iBwrelbl ide)s travam® damrs 1u
3 p®ri odes de 3 saerno,n dEERPAT ceardsde respecter
daccessibilit® selon des contraintes admini st

Par délibération du 17 décembre 2014, la Ville de Montpellier qui gére plus de 300 ERP,

sbest inscrite dans | a d®mar c hpee rdree t midsee reens pieu
mi ses en co@iuermrt ®est ®d abl i ssements ~° tous

Pour ce faire, | aebDi tencmobbohi ArcliDA¢gt deel a Vi
l e 24 octuwobrmarRr@its®@idtance @®uma’ atgrei speoud | a r @

diun @A® Aremier semestre 2015, Hueau d@&tudes A c ¢ e s m®geciailisé en
accessibilitt, a r ®ponds mMmisess$ oo

T r®aliser un ®tat des | ieux en recueill ant
la Ville (r®actualiser | es di agnostics e
accompagner et formaliser | a strat®gie de
T assurecomnumnertation avec | es @ecessBnbli i e®
associations de personnes en situation de
pluriannuel de trava®wk dans | e cadre des A

T formaliser et remeXAR raeu | MBUdtorsegiek rp odues vAad i d

3. 2) Mi se en®AP ace des Ad

La Ville deawWdadtstophadh Ppiaetrr i moni €lons erk W®unici pa
septembrpui2® 15®@p&®'s®t ® DDTM (Direction D®parte
et de |l a Mer) | e 30 septembre 2015 pour °tre

dedH®r aul t .

Ai nsi dans | @A Pdeacdit @de ladrese enfadcessibilité totale des 3 0 ERP
communaux e st estim® ~ @&br orsi IplofTu@nsped mettre de r
7679 obstacles diagnosti qu®s.

Les travaux prévus s 0 ®@oenteslir @ périodes de 3 ans (quand le patrimoine bati
dépasse les 50 ERP, ce qui est le cas pour la Ville de Montpellier) selon les priorités de

mise en conformité et la complexité des réalisations : 2016-2018, 2019-2021, 2022-2024.

Le Conseil Munici pal a valid® | e fait que | es
par palier : 1l e premieelr, pbalMuleledeadiembialierad BO ®1
annuel et enfin un dernier paliera5 MO annuel .

La d®pense de | a Ville © Il a fi de | a premi r
23 % du budget global de | 6Ad6ADp.

Au vu du nombre de batiments concernés et du volume financier, il est apparu nécessaire
a la Ville de procéder a une priorisation de ses interventions. Ce sujet a été débattu dans
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le cadre du groupe de travail « Cadre bati» de la CCA. Il a été décidé avec les
associations representants les personnes handicapées de retenir 7 critéres

1) |a fr®quence de | dusage,

2) le classement éventuel comme monument historique,

3) sa geéographie et sa localisation,

4) 1 es travaux doéentretien ° pr®voli
5)l 6accessibilit® des abords
6) l a pr oxi mit @Ganmvaywaccessilder °t d

7) la fréquentation des lieux

Ainsi, il a été retenu de rendre accessible les Maisons pour Tous, les Mairies de
Proximité, les écoles, les créches, les gymnases, les salles culturelles, les salles
protocolaires, les postes de police, etc.

Pendant |l a premi re p®0Db&)e, dlea 3miasnes &(@2 MBLEGC e
essentiell ement mise sur |l a conformit® des ac
(‘:Asmtrasle Sur led portes vandes (56.1)
C‘:l Balise sonare (§6.4) ‘ o.‘;;:u sur s portes vitrées (§6.1) Signalétique contrasede (§6.1)

Photo 49 : Un accueil type. Source: SYNAFEL (Syndicat national de | 6enseig

Mandatement de la SA3M: la ville a mandat® SA3M (Soc
Montpellier M®di terran®e M®tropol e, branche ¢
R®gi on de Montpellier) pour conduire, ~ part.
recruter deux Conducteursdes Op®r ati ons pour | a suite des

Direction Architecture et Immobilier (DAI) de la Ville de Montpellier.

Quel ques ERP ayant des caract®ristiques sp®ci
Vil M®numents Historiques, op®rations concomit

Ainsi sur les 305 ERP de la Ville initiaux, répartis sur 248 sites, la mise en accessibilité est
mi se en 1T WLy ERP pa 8A3M Znveloppe travaux de 18 MU ) 8@ ERP par la
Ville de Montpellier qui ont des caractéristiques spécifiques (églises, monuments
historiques, etc.).
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Bilan des MAdO6AP fin 201

Bilan fin 2019
Sut2gites pr®»uLY:avant fin 201

Non démarré 14
Démarré/ en cours 46
Réalisé/ Attestation 62
Traité par anticipation 26

m démarré/ en cours mréalisé/ Attestation

m non démarré
Phot5c3s 1 Bi l@®aP(infodrdphie DAIT Gestion Active de la Propriété et Sécurité)

Finozoll ne rdest @ist nogme t1t282 tr@a Isiusrerl edv aGe¢ | & a
s@xplique dpdrfi debkt ®s techniques ” r®soudr e |
Hi st orEmuesent r2ebpiatdées d,a deuxi me2 d2Zdintc h@t & 2t0rlad
par ant poupatBronver@hjueaontiveapr @ei $i onnel

Lesttaest ati ons dddlat caoamd € ABDr® | vent ®chel onn®s

Architecture et I mmobilier de | a Ville.
30 35
25 30
20 25
15 20
10 I m terminé 15 mterminé
5 3 - I BB
o W B EEEN H non démaré 12 I I m non démaré
< S O (& Lo A I I [
«QQ~«\O%\>3/Q\§,\OQ E Q?)Q,QOQ men cours 0 || [ en cours
P IR L OIS RGO R
< SF R &P o S &S e < <
ST N &9 <
W & & &SN s¥
o X NSO ANe S
N\ $ N Qqﬁo
Répartition des 122 sites a réaliser avant fin 2019 par usages Répartition des 122 sites a réaliser avant fin 2019 par quartier

Photos 52-53: Bi | an Ad o APAlIi(GestibondAgivealeld RPropriété et Sécurité)
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Exemples de réalisations fin 2019 :

T Mise en accessibilit® deéqudrﬂer@guelbngue)@l®menta|

G | .I!“in -

Photos 54-55 : Bilan A d 6 AJdurces DAl i Gestion Active de la Propriété et Sécurité / SA3M

T Mise en accessi bil i tMALE éualtiér @allenéuee) ®1 ®me nt ai

Photos 56 :-57-5 8 B i | a (Boukces®AIP Gestion Active de la Propriété et Sécurité / SA3M)

T Mise en accessibil i tV@LdATeAlIRER c(ogluea r@&li®&me nCraoii
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1 Mise en accessibilité du gymnase PHILIPPIDES (Quartier Centre)

v Tkl i
[ 1]

Photos59: Bi | a nSoukcesdDAIR Géstion Active de la Propriété et Sécurité / SA3M)

1 Mise en accessibilité Maison Pour Tous VOLTAIRE (Quartier Centre)

Photos 60-61 : Gésfoo Active deda PEpribté et Sécurité / SA3M)
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3.3) La concertation des membres de la CCA :

Pour information, |l a d®marche des diagnostics
visites avec les membres de la CCA des :
A Maison Pour Tous Francois VILLON pour des travaux de mise en conformité

(80 000 euros TTC) : stationnement et cheminement extérieur pour accéder a la
MPT, disposition des entrées principale et secondaire, aménagements des
banques du hall déaccueil, ouverture et re
i nt®rieures, conformit® de | 0eendieaet ocalus et |
des portes, signalétigue du béatiment, préhensibilité des poignées de portes,
disposition des accessoires dans les toilettes.

A7) e

e . Francois Villon

Entrée avec balise sonore et autocollants sur les portes Visite des salles, ascenseur, toilettes et escalier aux normes

Photos 62-63-64-65 : Sources : Ville de Montpellier-Direction Cohésion Sociale

Nouvelle banque, signalétique et boucle magnétique portative. Ameénagement places de parking GIG-GIC

50/ 8 6



A Maison Pour Tous ESCOUTAIRE et Halte-Garderie «xL 8 Oust al Dow Cag
Visites avec la CCA en 2013 pour une mise en accessibilité du batimenta 3700 0 0 U
TTC. Apr s une phase dé®tudes en 2014, | es

Photos 66-67-68 : Ville de Montpellier-Direction Cohésion Sociale

Aménagements extérieurs

- Accés uniqueau bure;ﬂﬁ?rqu
par I'extérieur /4 L

ACCES ELU

i -Nouveau positionnementde I'entrée,
: prochede l'arrét de bus et du passage piéton
| -Suppression de deux places de parking

$)

o
o
Ay
K

ACCES SALLE
POLYVALENTE -
-

/
/~Marquage au sol distinct piétons/voitures
// avec diffgrenciatiofides revétements

- Créatign d’ug totem pour renforcer la signalétique extérieur

l—-— '.‘O\’..'R.F-S @

\
N\

51/ 8 6



L a

Ville poss de de nombreux ERP total ement ¢

de mise en accessibilité :

2> D0 D DD DD DD I D DT D D D D D >

>

>

> > D> P

2> v D

>

O0®col e mat e r-AntdnibzeRivesedu Gea) 4 2004¢

I

| 6®col e ® ®mentaire2Waur s (Rives du Lez)
| 6®col e Rabet2006s ( Mal bosc)

| 6®col e primaire Miche2007/de | 6 Hospit al ( Mi |
| 6®col e primaire Ol y-A@08-20tile Gouges (Ovalie)
| 6®col e Mitter@lzand ( Mal bosc)

| 6®col e primaire Ch-e0lydu (Port Marianne)

| 6®col e primaire Beet hov20h3/201€ {2%anche)d 6 Ar gent

la Maison Pour Tous Rosa Lee Parks (Malbosc) - 2009,

le cinéma Nestor Burma (Celleneuve) - 2011,

le nouvel Hotel de ViledeMontp e | | i er ( PrZD%l, d6 Ar ne
l a cr che Ad®l apde Ca20l2on (Pr ®s dobA
la creche Joséphine Baker (Ovalie) - 2012,

la Panacée, Centre de Culture Contemporaine (Centre-Ville)

la salle de spectacle du Rockstore (Centre-Ville) réaménagée en 2013.

la salle de spectacle Rabelais (Centre-Ville) mise en accessibilité en 2013.

le groupe scolaire CHENG-DU (Port Marianne) 1 2014,

laHalte-Gar deri e | es Copains doéiabldrd (Hauts de
| 6®col e maternell e Maid20l4ei ne Bres (C®venne
| 6 ®c atérrelle rouis Figuier (Centre-Ville) 1 2014

Chateau de Grammont i 2014 réaménagement des toilettes valides et PMR

Groupe Scolaires MALRAUX et BEETHOVEN - 2015

Groupes Scolaires FIGUIER, SENGHOR, LANGEVIN, MACE, De GAULLE-
ANTHONIOZ, PAINLEVE, MOZART, LANGEVIN, KERGO MARD, OLYMPE De
GOUGES, PAPE CARPENTIER (Annexe), Restaurant Scolaire La Rauze, Centre

de Loisirs Astérix (dépendances) - 2016.

Créches Petit Prince de Boutonnet, Halte-Gar der i e Vi |l |l ene2006e doAr
Salles Protocolaires NOGARET-PITOT, Jacques 1**d 6 ARAGON, Pavill on
de Ville (bassimn0lbacques Ci UR)

Sites administratifs ; Mairie de Proximité des Aubes-Pompignane, Maison
BARONCELLI, Etats civils des cimetieres, Poste de Police Municipale, Fourriére
Municipale 1 2016

Batiments culturels : Salle Louis FEUILLADE, cinéma Nestor BURMA, Carré
Sainte-Anne, Pavillon BAGOUET, Chapelle St-Charles, Musée de la Pharmacie et
Chapelle de la Miséricorde i 2016

Etablissements sportifs: Gymnase GAMBARDELLA, BESSIERE, COLAS,
RABELAIS, Salle des Sports des Genes, du Petit Bard, Club House et vestiaires du
stade CANDELA, Centre équestre de Montpellier - 2016

Divers : Chapelle St-L AZ ARE, Agence Locale de | 6Energi
I 2016

Halte-Garderie Europa, Creche Blanche Neige i 2019

Ecoles CHAPLIN, KIPLING, DURUY, COCTEAU, LANGEVIN, MALET,
BAUDELAIRE, VOLTAIRE, COMBES, SIBELIUS, POTTIER T 2019

Restaurants Scolaires VOLTAIRE, DIDEROT, Salle Polyvalente VOLTAIRE 7 2019
Centre de Loisirs ASTERIX

Gymnases LE HETET, JOUANIQUE, Stade PHILIPPIDES,

Vestiaires DELYLLE, ASTRUC, CANDELLA, FOURCADE, JEU DE MAIL,
POMPIGNANE, TRITONS MOSSON, BEAL, GRAMMONT, MALLA, GRANIER,
FAYARD, VEGA

Maisons Pour Tous BRASSENS, VOLTAIRE, SAND, Maison des Rapatriés
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34)LaCartoqgraphie num®ri gue sur | 6access

Enfin, ° I 6initiative de | a DGdamnograghieaumérijuec hi t e
sur | accaes®i ®i H®PY® opp®e par | a Direction de
application est issue de cartes et bases de données des différentes Directions et Services
de |l a Ville traitant de | 0accessibilit®,.
EI | e per met aussi de prendr e en compt e (I
do®t abli ssement s recevant du publ i c. cHkésl e of

« filtres » (symbologie) qui permettent de faire apparaitre de maniere dynamique les
informations souhaitées, comme par exemple : la dénomination et la qualification des

Il i eux, | 6accessibilit® par b©ti mentsog®@®ou® par
Tous, etc. ), |l a capacit® dbéaccueil, | 6 ®t at d
lignes et arréts de Tramway et de bus, les places de parking GIG-GIC aux dernieres

normes (en vert) ou non (en rouge), etc.

Les associations de personnes en situation de handicap ont la possibilité de faire des
retours sur des expertises dbébusage via | e C
associations de Personnes Handicapées et malades chroniques.

¥ =

% (& -/'.- r >

oo 8 NI IHEIR G T LB\ 5
Cette cartographie interactive est consultable par le citoyen sur le site de la Ville.

(http://www.montpellier.fr/4098-cartographie-de-l-accessibilite-de-montpellier.htm .
Photos 69-70 : Ville de Montpellier-Direction Cohésion Sociale

3.5) Encourager |l a mise en accessibilit
A Par délibération du 29 mai 2012 et renforcée par la délibération du 07 mai 2015

élargissant le périmétre et modifiant les taux de subventionnement, la Ville de
Montpellier avaite nt ®r i n® | e | ancement dobébune campag
des devantures des 950 locaux d'activités (commercants, artisans) du centre-ville
danslecadrede| 6op®o MbhntepelGriandUrCéd updrticipati or
(15%) au titre du Fonds d'Intervention pour les Services |'Artisanat et le Commerce
(FISAC) et de la Ville (20%) reglementait le taux de prise en charge des travaux. A
ce di s po saittumef prinsedfarfaitamet de 500 euros si les travaux ont
conduit arendre le local accessible aux personnes a mobilité réduite.
Dans un premier temps, la délibération du 07 mai 2015 élargis s dei périmétre,p ui s
| e Fla®s@nle 9 novembre 2015 mailspar ti ci pati onVifeananc.i
®t ® augment ®ede 2&an50%.a sAiamghme annuel de réalisation a
triplé et le nombre de dossiersencourse st I mpor t ant
En DB01lsur 25 commer-an@seayabvebmh®n®hi de ®| d

53/ 8 6


http://www.montpellier.fr/4098-cartographie-de-l-accessibilite-de-montpellier.htm

ual i fication de | eurs devantures, guatr
essibilit® " farcaweesrss bddé@ad d®r )penbtes d21 a
fmoe®d®r ogati on ou avaient un commer ce
paens amovi bl es et 9predmd®présadeepbabhes)
l a subvention est conditio@o®essihbil i®ha
rs

d®r ogation av®r ®e) .

a
s
f

®O0 o
=~ S oo

~0o0O0OoTo® -

e
ho

3. 6) D®vel oppement débacti ons Visaent
situation de handicap :

A Accessibilité d el@otel de Ville, pl ace Geor gewi FRECHE&, tr a
avec des repr®sentants du Comidte® dde sloicaiag c
de Personnes Handicap®es et mal ades chroni
1 parvis: 2 bandes d e g u iledtravgreen tafin de permettre aux non-voyants

et malvoyants déarriver jusqubdau sas doel

Photos 71-72 : Ville de Montpellier-Direction Cohésion Sociale

1 Sas@dt r. @e balise audio spécifique située a I@ntrée de |d16tel de Ville,
permet aux personnes ®quiup®e e dase dsighater t ®1 ®
aupr s dopunacaRg ednetr r i droe clcAierhshin qmbkg e $e®, u
rend a la rencontre de |l s a geEle guide dans ses d® ma r c ddmaisistratives.

La t ® ®c ommand e (fréguence 868,8 &MH1) e s t o pdr é rat e

M®t ropol e (35 U TTC). Les personnes d®fi
peuvembt elnir aupr s du CCAS de Mont pel
justificatifausEEill éeactfieaxnesonores des

signal e

|l es arriv®es des tramways sur | e:

Photos 73-74-75 : Ville de Montpellier-Direction Cohésion Sociale
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1
1

banques da aesdailesidifférentes permettent de recevoir le public
valideouPMR, de face ou sur | e c!tt®.

boucl e magn®ti:ewsd pordtisplosi ti on du publi
appareill ®

guichets individuels : des Services Population, Etat Civil et Vie Quotidienne

ont une ergonomie suf f ides@®NR et plysdamgement 6 a c C
pour la confidentialité des informations échangées avec le public.

Un chiffre et un signal sonore permettent

Photos 76-77-78 : Ville de Montpellier-Direction Cohésion Sociale

Six ascenseurs : pour les aveugles et malvoyants, les boutons des étages sont
en relief et en braille,  ene voixinumérisée annonce les étages.

Salles de: r®umgiommurs salles sont ®qui p®e
magn®ti ques per mettanéntaeunxda@eesehdaes ~ me
runi ons (salles N2 Lironde et Rives du
Salle du Conseil Muni ci pal , Salle d Pr

e
Rencontres, -didahdusdsu®eRelzor s de prise de pa
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4/ CADRE BATIT LOGEMENTSOCI| AL

|l ntroduetl PiPht ogr amme Locall: de | 6Habitat

Le Progr amme L oc al daMontpefietaviéditermariée Métropole a vocation a
définir la conduite de la politique locale du logement en coordination avec les autres
domaines de la planification urbaine. Il définit, pour une durée de 6 ans, les objectifs et
les principes d'une politique visant a répondre aux besoins en logements et en
hébergement en assurant entre les communes et entre les quartiers d'une méme
commune une répartition équilibrée et diversifiée de I'offre de logements.

Adopté le 27 novembre 2013 par le Conseil de Métropole ,e [P 2H 1230 1 8 a iutfni X
objectif de producti on dodg 305000dogementsslg 6 ens BUF S p a
toute la Métropole. Sur Montpellier, il était prévu la production de 2 500 logements par an,

soit 15 000 logements sur la période 2013-2 01 8 r ®pondant @&ssikilitétn or me s

Le PLH fixait un objectif minimum de 30% de logements locatifs sociaux au sein de la
production neuve. atpoumob¢leatunhesdappB8lgoommun
Montpellier Méditerranée Métropole, cela équivalait a 1 500 logements locatifs sociaux

a réaliser par an. Sur Mont pel | étaé de prodiuiteodb50@® logemehts locatifs

sociaux sur la période 2013-2018, soit 750 logements en moyenne par an.

41L e Programme Local -202d: | 6Habi tat 2019

Le nouveau PLH arrété en février et approuvé en novembre 2019, porte | 60obj
production entre 5 000 et 5 400 logements par an en moyenne lissée au cours de la

période 2019-2024 réparti de maniére équilibrée et contextualisée entre Montpellier et les

30 autres communes.

Une part de 36% de logements locatifs sociaux au sein de la production de
logement est fixée sur la période 2019-2024 pour les communes effectivement desservies
par le réseau armature (trains, tramway, TCSP) ou des axes majeurs de transport en
commun, contre 30% dans le précédent PLH.

A travers l e plan doéact-2084n la Métropola be MoRtpeltieu PLH
souhaite renforcer les dispositifs favorisant le maintien a domicile des logements pour les
personnes handicapées et les seniors, poursuivre le développement maitrisé de structures

sp®ci fiqgues, adapt®es financi rement et renfo
Avec 94 i ts en Etabli ssement doH®ber gement
(EHPAD) pour 1 000 personnes de 75 ans et plus en 2015 , | 6H®r ault di spo:

t aux dé®qui pement (100, 4 p 0 bUar déclisian d€& rcréaen des m®t
nouveaux EHPAD (Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes)

ou r®sidences autonomies r el evauo Dépatanent, tao mp ®t
M®t ropol e dans | e cadre de | dexercice de gest
soutiendra financiérement leurs réalisations.

Léenjeu principal pour | a M®tropol e est de d
dans le parc locatif social en adéquation avec les capacités financieres des seniors afin
déoapporter une r®ponse compl ®mentaire ~° | 06o0off

réalisations mobiliseront les financements PLUS et PLAI voire PLS.
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Audel "tleokveael l e @weal ¢évaatPddBRnA([Prét Locatif a Usage
Social pourlesHLM/Pr °t Locat i f Ai, dt@bués duk lodat@rgs ea granden

précarite), un objectif de 2% de | a production de
| ocas oc¢isaux en faveur des seniors et/ ou per
®qui val ant de 105 | ogementsahotanahsemonct ai
vol ume gl obal de production de | ogements est

I
5 0004®Q I50gements par an.

La localisation des structures locatives sociales pour les personnes agées et handicapées
étant essentielle a la réussite des projets, elles devront étre situées dans les centres ou a
proximité des services et commodités.

La Métropole veillera également a ce que le montant des loyers et des charges pratiqués
dans les nouvelles résidences mobilisant un prét PLS (Prét Locatif Social attribué aux
locataires ne pouvant se loger ni en HLM ni dans le privé) soit compatible avec les
revenus de la plupart des seniors.

En |ien avec | e Sch®ma d®partement al de | 6AuUt
la création/relocalisation de 4 EHPAD pour un accueil total de 279 places sur la durée du

PLH. Deux seront réalisés a Montpellier, les deux autres se situeront a Cournonterral et a
Castelnau-le-Lez.

Au-del ™ une doéoffre qualifi®e de ¢ plus <cl assi
une réflexion sur une offre alternative : béguinage (logements regroupés en une ou deux

rangées de petites maisons reliées par des coursives et réunis autour d'une cour ou un

jardin), habitat participatif, logement intergénérationnel, etc. répondant aux attentes des
m®nages seniors. Cette offre alternative r®po
et plus précaires, autonomes ou dépendants dont handicap). Une attention particuliere de

la Métropole sera portée au développement de | 6 Hat lparticipatif et du logement
intergénérationnel durant le PLH.

4.2 Demandes de logements : les chiffres clés

4.21 Demandes et attributions

Au 31 décembre 2019, on comptait 25 005 demandes (contre 24 331 demandes en 2018)
de logements sociaux sur le territoire de la Métropole dont 17 252 (17 626 en 2018)
pour la commune de Montpellier.

3 499 logements ont été attribués sur le territoire métropolitain en 2019. Sur les 2 243
attributions de logements sociaux réalisées sur Montpellier (2 053 en 2018), 3% indiquent
comme 1°" motif des raisons de santé (74 attributions, dont 40 en mutation) et 4% un
handicap (95 attributions, dont 48 en mutations).

A noter que ces motifs sont d®cl| ar atdoif &re ma i
justifié¢ par le Cerfa N°14069*02-Complément a la demande de logement social
Logements adaptés au(x) handicap(s)
https://www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/cerfa_14069.do

4.22 Critéres de priorité :

Pour rappel ,-ldu€Caodti dlee |la44Clonstruct i(6CGH)lste de

l es crit res permettant de pr i or logementsacial,ed e man
précise que le Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des
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Personnes Défavorisées (PDALHPD) et la Convention Intercommunale d'Attribution
(CIA) déeterminent les conditions dans lesquelles ces criteres sont pris en compte dans les
procédures de désignation des candidats et d'attribution des logements sociaux.

Ainsi, |l e Pl an d®partement al d'"action pour I
défavorisées 2017-2 022 de | 6H®r aul t a e priordés e®critéres ddd  ni v
CCH:
A Priorité 1 : Ménages reconnus prioritaires et urgent par le DALO (Droit Au
Logement Opposable), |l ab®l i s®s via |l a commission de
de personne logée dans un local manifestement sur-occupé ou non-décent, a
condit i on ddéavoir © charge au moins un enfant
do°tre handhénceap®e el | e

A Priorité 2 : Publics sortant du dispositiAH)dO6AcCcC
labélisés via le Service Intégré d'Accueil et d'Orientation (SIAO) de I'Hérault, et les

publics a reloger dans le cadre des projets de renouvellement urbain (ANRU,| 6 Agence
Nationale pour la Rénovation Urbaine).

A Priorité 3 : Ménages avec des Difficultés Economiques et Sociales (MDES),

A Priorités 4 : Autres ménages prioritaires du PDALHPD, dont les demandeurs ayant

un logement inadapté techniguement a un handicap reconnu.

Le PDALHPD ne prévoit pas les modalités de désignation des ménages de la priorité 4.
Celles-ci sont formalisées dans la Convention Intercommunale d'Attribution (CIA) dans
le cadre de la Conférence Intercommunale du Logement (CIL) de la Métropole de
Montpellier. Ces modalités de désignation permettront de favoriser leur priorisation pour
| 6attribution des | ogements soci aux.

Conférence Intercommunale du Logement
Instance de gouvernance de la politique d'attribution communautaire

Commission de coordination
Instance chargée du suivi des objectifs de la CIA (attributions aux publics
pricritaires et pour le rééquilibrage temitorial, avec un focus sur les

objectifs en et hors QPV)
Commission « situations Commission « résidences a
complexes » enjeur»
Instance technigue de travsil visant & Instance technique de preparation des
&tudier en partenariat des situations CAL vizant & assurer un bon équilibre de
complexes peuplement sur les résidences neuves et

cellas identifiées comme fragiles

Commission d'attribution des logements et
d'examen de I'occupation des logements

La Conférence Intercommunale du Logement (CIL) de Montpellier Méditerranée
Métropole, réunie le 29 janvier 2019, a adopté le Document Cadre de Montpellier
Méditerranée Métropole, qui fixe trois grandes orientations sur 6 ans (2019-2024):
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1 Orientation 17 Or gani ser un accueil plus ®quilib
métropolitaine de maniere concertée avec tous les partenaires

1 Orientation 2 i Faciliter les parcours résidentiels des ménages prioritaires, des
meénages relogés dans le cadre du Renouvellement Urbain et des ménages en
situation de mutation

1 Orientation37i Accompagner | a politique dobéattribut
du parc et le cadre de vie

En tant qu'instance de gouvernance de la politique d'attribution, la Conférence
Intercommunale du Logement (CIL) est chargée d'élaborer les orientations
stratégiques en matiere d'attributions et de mutations dans le parc social de la
Métropole.

Elle est Co-présidée par le Président de la Métropole et le Préfet, la Conférence
Intercommunale du Logement est composée de trois colleges : le college des
représentants des collectivités territoriales, le college des représentants des
professionnels intervenant dans le champ des attributions et le college des
représentants des usagers ou des associations de défense des personnes en

situation doexclusion par | e | ogement

Elle se réunit au moins une fois par an sous sa forme pléniére pour assurer le

suvide | a mise en Tuvre de | a Convention I nt
Contenu de |l a Convention I nter:communale doAtt
La Convention Intercommunale dOAttribution dEe
géographique, des capacit ®s déaccuei l et des condi
immeubles :

1 Pour chaque bailleur social : un engagement annuel quantifié et territorialisé

doéattribution (suivi de baux sign®s) ~ des

| e cadr e d 6 o p ®au\elteinamtn arbaind eu de eraqualification de
copropriétés en difficultés hors QPV ;
1 Pour chaque bailleur social : un engagement annuel quantifié et territorialisé

doattribution °~ des m®nages ~ revenus plus
1 Pour chaque bailleur social et chaque réservataire : un engagement annuel
guantifi® et territorialis® doéattribution

décision favorable au titre du DALO et aux personnes prioritaires en application de
| 6ar t.i 44l-28 duL CCH, ainsi que les modalités de relogement et

débaccompagnement soci al T nu®adectergagesest; ~ | a m
1 Pour chaque bailleur social, un engagement portant sur les actions a mettre en

T u v rdens son domaine de compétences pourat t ei ndre | es object

territorial ;

1 Pour les autres signataires : les engagements relatifs a leur contribution a la
réalisation des différents engagements précités ;

T Les modalit®s de rel ogement et doéaccesmpagnhn
dans le cadre des opérations de renouvellement urbain, pour les territoires
concernes ;

1 Les conditions dans lesquelles les réservataires et les bailleurs sociaux procedent a
la désignation des candidats et les modalités de coopérations entre les bailleurs
sociaux et les titulaires de droits de réservation.
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Conformément a la loi Egalité et Citoyenneté et la Loi ELAN - (Loi du 23 novembre
2018 portant | Evolution du Logement, de I'Aménagement et du Numérique qui
pr ®voit, outre | 6encadr ement des | «olay #nr de
l'obligation de 100 % de logements accessibles au handicap dans I'immobilier neuf pour,
le chiffre de 20%, avec en contrepartie | 6 o b | i g doutilogemeng neef sera évolutif
pour s'adapter aux besoins des habitants tout au long de la vie, grace a des parois
facilement déplacables selon les besoins des ménages puis du vieillissement des
habitants » https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/decrets-dapplication-de-la-loi-elan,

| 6objectif chiffr® nA 1 du Document Cadse
25% des baux signés sur les communes de la Métropole et a Montpellier hors quartiers
prioritaires de la Politique de la Ville (et ancienne Zone Urbaine Sensible) soit consacré
aux m®nages du ler quartile et/ ou auxérgiar sonn
de renouvellement urbain.

et

de

Prise en compte de la diversité des situations en QPV (Quartier Politique de la Ville):
La Métropole compte 12 QPV, tous situés a Montpellier et tres différents de par leurs

tailles et leur fragilité sociales et patrimoniales :

T 3 guartiers regroupent | 6essenti el de- 6of
de-Loup i Val de Croze et Petit Bard Pergola ;
1 Des situations socio-économiques particulierement précaires sur Figuerolles, Gély
et Petit Bard Pergola, avec destaux de pr®carit® et doéi na
| i nverse de Pompignane, Vert Bois ou enco
1 Une offre de logements moins attractive sur Aiguelongue, Gély et Lemasson ou les
|l ogements datent exclusivement déavant 19
| 6i nverse des quartiers Vert Bois et Pr s

Sources

4. 3

Service

De@mic®e s idi

[tRrdi ®n o i6M&M (Gffice Public de

I'Habitat de

Montpellier Méditerranée Métropole) :

4. 3LePl an Strat ®gi quelP SIRr CRattruiammis®d ast des
du de@r®edsibilit®udcEiBapbhbeuomal.n@Turbdoiisc i ndi cat
R®si dence, @aceeasibisl 't ® des abords, des parti
®t ® rensei gn®s Pa@Malbes a®qui pes d

1 2 3 4

Accessibilité des halls
par les cheminements
extérieurs

(du trottoir ou parking a la
porte de hall pour les
batiments collectifs ou a
la porte paliére pour les
maisons individuelles)

Accessibilité des
logements par les
parties communes
(du hall aux portes

Halls non accessibles &
pas d'aménagement
possible (Escalier
extérieur > 8 marches ,
forte pente)

Halls non accessibles
mais aménagements
extérieures lourds
possible (3 a 8 marches
avec possibilité de
rampe, sol glissant ou
meuble,...)

Halls partiellement
accessibles (1 hall sur un
batiment) ou non
accessible avec
amenagements légers
(main courante,
éclairage, signalisation...)

Accessibilité de tous les
halls par les espaces
extérieurs

Non accessible / Pas
d'ameénagement possible
(logement au 1er étage
pas création d'ascenseur

Non accessible /
Aménagement possible a
cout maitrisé
(logement au 1er étage &
création d'ascenseur ou

Accessibilité partielle

chaussee)

Bonne accessibilité de
tous les logements a tous
les étages

paliéres) possible) plateforme élévatrice
possible)
Non accessible / Pas Non accessible / Bonne accessibilité de

Configuration & d'aménagement possible Aménagement possible Accessibilité partielle toutes les pieces de tous
circulgtion du logement (logement en duplex bai r?oire mc?c(j)e de (quelques logements les logements (douches,

9 sans unité de vie (baig T . accessible) mode de chauffage sans

accessible) BT = SR manipulation)
I nf ogr aiphSeuri©e ACM
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https://www.cohesion-territoires.gouv.fr/decrets-dapplication-de-la-loi-elan

Ces notes ont ®t ® combi n®es pour d®t er mi ner

r ®si dencesb pfaa mii@ dcaeess i bi | i t ®

1 RESIDENCE ACCESSIBLE PAR UNE INTERVENTION TRES LOURDE

2 RESIDENCE ACCESSIBLE PAR UNE INTERVENTION

3 RESIDENCE ACCESSIBLE AVEC UNE INTERVENTION SIMPLE
L®gende es trois indicateurs avec une no@ecasesilbi’l i4t @G t(
accesbq4d blomne accessibilit®).

Si 6% des R®sidences shPedw®ihiteakccessi bl es,
- 35% vec une mise en axclssi®Idrnuvued o stsri dV a&U X
- 39% des r®sidences accessibl(ersamwpe,c atne. )i.nt ¢

Répartition des logements par famille
d'accessibilité

6% 3%

18%

N\

39%

I nfogr a@hi eSowBroce ACM

0 51 2 53 m4 ©NC

Pr s1%% des demandes dbea kcihtaantgieame n(tmsutdat i ons)
dACM sloin®@es °~ des probl mes de sant® et de han

Au ¢l anvier 82019,008 men0t8s2 s(usroi 21 28 %) sont acc
@cc s externe dudolhe Pememntr jdwusdwgement .

ACMest engag® ° construire 52ehcgemdnf § ®adapte
LAGAP AICM pour |l a mise @acesqnifirimit® de pl usi
| ocaux recevant du public@&armebslurs®ali®si dde

4.3.2 Les adaptations de logement liées aux besoins des personnes en situation de
handicap :

Les demandes d 6 a d a p teadgements del personnes en situation de handicap, sont
étudiées au cas par cas afin de répondre aux besoins des parcours résidentiels des
locataires. Les demandes sont traitées en agence. Sur le patrimoine existant, ACM
HABITAT travaille en collaboration avec APF-France Handicap 34 afin de bénéficier des
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avi s dsd enx poeesdibilité ainsi que par | a sollicitation S
ergothérapeute mandaté par APF 34.

43 . Bnexempioe®d ati on sp®cifique

ACM HABaphalcqu®r | ogement sVeent eVEMA Ht at Fut ur ¢
sur |l es 43dd adRg@®smednédesec € en BERTBBUDE&Evard BERTHE
Dans |l e cadre de |l a l,oil@tdu id&tde@oenderse | 2@2ZE5
priorit® au profit daeust omeorns cen ndedse fean tdpwededt a&ln di
Les 9 |l ogements seront tous adapt ®s et ®qui p
(vol ets roul ant s e®dterca rplgauteess, 90 ux hlex0 cm, s a
de maintien, etc. |Ioeladmailres volont ®s du

HABITAT

LYF2aN}LKASE yH Y {2d2NDS !/ a

4 .. esR®si denSersvieced e PLH fixe ®gal ement un cC

SR®si deinesvieceds®di ®es aux S®niors dans | e
plusieurs points de vigilance
-l e risque de reqtwal iefni cRataibdn sse mesdtd iesaol c iraell ee
du code de | " action sociale et des famill es,
-l gualification, | e montant et | a facturation
-la compatibilit® du statut du | ogement SOoC|
financiers d®vel opp®s dans | e march® | ibre,

-la prise en compte des sexiogdn @t d ttese dte@thme u At

4 3ABaptation de |l ogements ACM Habitat

ACM a pass® une convention en 2@ali8s speuid' a2s0sludr
retraite et de |l a sant® au travail) pour | e
|l ogemésanitaires, domoti que, etc.) habit®s pa
2019, sur 35 |l ogements ont ®t® aAH2api®suy AEM
(53%) de mise en ®doeoweas seinkti laidb @ oftuail Lse's lagb®n a g
port®s sur | e remplacement densltaalldaitgmmi rde¢ uma
douche avec une barre de maintien (simpadre ou
S i
be

~ge escamotable | e cas ®ceht®adnets, daod d petrattteiisom
soins identifi®s | ors .de |l a visite de | '"erg
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43 . B®novation du parc de |l ogdaast ¢ epi®Dd@e | @IS
der ®novadeé®nactions sont conduites pour |l e m:
©g®s ou ° mo blidd 6 ®e me®natuid b p et de travaux, fi
M®t ropol e par d®I ®gation dedHab ANAH) (Agesuae Ne
gui ont ®€onotamment |l es salles de bain (remp
douchdét dlilenne), | & ppousie ede diea ocraarsp eds d

44Un _empl e i nhesaldt S

Sur la commune-l ez Castelesdu i nt ®r essant de si
agr®® en 2016 en pl us des op®r ati ons pr ®c ®d
sociaug0Odeertont domoti s®s, acceearss dhreess et mals

r®duemesituation de grande d®pendance et con
Logement de Services (ULS) de | a r®gi on.

Le GI HP assurera au sein m°me de | a r®sidence
Vi e. Les R®sidents pourradnretu airndsiinaviirver,e ecnh e zo u

4 . bers un syst me dedfécensemeéowigedient s accessi
Pour assurer une meill eure information, l a |
Communal e®dcpessidridani® €r unreyeins mendmféfddee |

|l ogement s aclclagssimldessoin i mportant expri m® d
handi cap®e@xempltetrendti erdsn tdeersv ednetmaonnd erse cde n s (
concernent |l a question du | ogement.

LEt at AJet Gloci al edHpbut afloftJSBIi gn® une convent.i

2017 au niveau national gui pr ®voit not ammen
des bail | edeslmenemscadaptésxau vi ei | | i ssement et au ha
de cri tmmues o mplifi ®s. Cette convention dev

syst me de recensement

A noteresquienidt i atievedelsoCalnegenti coONti MYV SrAtgE
dans cepoeems2020APHtaecd HandACMaApdMH( Occi tani e
M&i terran®e Habitat).
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S/ LES ACTI ONS EN FAVEUR DE
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP :

5. 1) Powur 1l a Ville een tant qubdemployeur
A La Ville de Montpellier a sign® d®but
conventionnement a y énds pbue l'IngeftithHdes? Personnes
Handicapées dans la Fonction Publique, d ®1 i b®r ati on du CM du

t

2014&L). fonds, aliment® par | es contributi ol
pasbbll i gagmplnoid deegeth% sd en situation ®e ha
collectivit®s, qui refpeanhenrst certaurs dea

| ocaux professionnels, des ®qui pements et
l e mai nt iGmpldainsdd ses personnel s.

La collectivité bénéficie d 6un f i nancan(@A8 154 i sap3oansh), af i n de
pouvoir pas&%remde2pllds de 6% de personnel
handicap en 2017 en recrutant (article 3
contractuel s) 18 personnes en situation d:¢
ans (-2015)

au

En aout 2017, un avenant a été signé | a pr ol ongeant jusquba
re pou
JR

| 6ann®e 2018 est une ann®e charni
collectivit® a d% poursuivre | es action
la convention et conduire le diagnostic pour construire sa future Politique Handicap.

Au 1% mai 2017, les Directions des Ressources Humaines de la Ville et de la
Métropole ont été mutualisées et elles sont devenues le Pdle Ressources
Humaines et Relations Sociales. La Direction de la Santé et de la Prévention
comprend le Service Qualité de Vie au Travail (QVT) et le Service Santé. Au sein du

service QVT, une Chargée de Mission pour la convention FIPHFP, une Chargée de

Mai nti en en Empl oi ai nsi gue l 6Uni t® I n
travaillental 6 i nsertion et au maintien dans | 6dem
handicap.

La mutualisation Ville-Métropole de la fonction RH étant désormais effective, la
guestion des modalités et du périmetre de renouvellement de la convention avec le
FIPHFP se posait. Un audit organisationnel a donc été réalisé en 2018 par un
cabinet doGeegu p perntisidsoe®! aborer en 2019 un pl al
les acteurs pour répondre aux problématiques de Handicap, de maintien dans

oOempl oi et obtenir des financements pour
HANDI

A AL LE POLE RESSOURCES HUMAINES ET RELATIONS SOCIALES :

Etipapaineuyey UNE £QUI PE DBEXPERTS AU SERVI CE

Pole Ressources Humaines et
Relations Sociales

Médecins du travail
Psychologues du travail
Assistantes sociales
Ergonomes / ingénieurs

i i q A Technicien di
Direction Direction p;cv:r':.f: ©
F Administration Parcours
Mcl?clilgrtr??s%ﬁ:)n des Professionnels
RH Ressources et

Humaines Compétences

Direction
Conseillére maintien
dans I 6empl

Direction Santé

et Prévention
Secrétaire médical

Equipe administrative

= Chargée de la
Convergence et : - Recrutement et mobilité Piloter la politique de convention FIPHFP
modernisation des S Gestion et suivi des Eermnaiien prévention et de santé au
: carrieres professionnelles tt
Préparation de la . Accompagnement des
déconcentration de la Retraites O A e e ST S EeENEEs - pour
POREHOIE Rémunération Gestion prévisionnelle des GEloem coecs
Sécurisation du pilotage EErEe e TGS o Gl Accompagner les cadres
de la masse salariale com pé(ences et les agents

Conseillers Mobilités

Chargés de recrutement

o BEO0: © o n§<o

Chargés de formation
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Des

chcf ®Pses

Les effowNi | de dlkea Monntt ppeel@lmuasrv ar 5,50% en
d®pasBlkRjre¢ti f des 6% pour atteindre 7, 02%
20189 .e24 en 20109.

Pour information, Montpellier Méditerranée Métropole a un taux de 6.4 3oe n

2 0 1e9d el2,1 96 pour le CCAS de la Ville de Montpellier e n

20109

HANDI
CAPAU 5
TRAVAIL

BrEeaoieio

-LO

Répartition des agents BOE par type de justificatif

Cdaph
1%

Pi

1% \\

EVOLUTI ON DU TAUX DO6EMPL

METROPOLE

o

o
‘ an

Répartition des agents BOE par type de justificatif
Ati
11%

i1

Cdaph
3%

Infogrhd>h2 212-324 PHRESmMmMunNni c atM®aimr opiolllee de Montpellier
Pour 2019, l e nombre dbéagents en situatior
Mont pellier s6® ve ° 337 BOE (B®n®ficiair

total de pres de 4 000 personnels.

HANDI
CAPAU
TRAVAIL
BDIELOIREO

6 personnes

recrutées en
apprentissage

11 personnes
recrutées en article
38 (dérogatoire)

AXE 2 ;: DU RECRUTEMENT A LA REUSSITE DE
LI NTEGRATI ON DURABLE DES AGENT
SITUATION DE HANDICAP

~

3 personnes recrutées par

mutation, détachement,

concours)
Engagements

18 recrutements
137 200

2 personnes
recrutées suite a
contrat aidé
(CEA)

279
financés

763
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Recruter et i nt ®gr er dur abl ement 18 travaill eurs

Montpellier sur |l a ba%28Zde@ OGeyr ®t aioenpt®t eonmseacr ®s .
Bien que |l es objectifs de recrutemenths @& ®patsenn
|l es quatre preémi dymamimqu®ese |l a Ville continue en
Ai nsi 6 personnes ont ®t ® recrut®es en apprenti
d®t achement ou concour s, 2 personne®sr ¢ CAEY) ®eset”
personnes r &xrrtuit®ees I8 ade | a | ogqupd®vD6t|) drav ipeorssl g
|l es personnes @altcagnd®rdap®es qual it® de fonctionnair
gual @ag®ntd non titul mtiéfef.eclteuer epcarrutemecon@ geant aa
vocation © °tre titularis® dans un empl oi de <cat

condi t@ potnist ulbde physique (|l eur handica@mgobdioi @wvsi wu
etdles conditions de d®tpddeamse. olua deeurm®es edaw aodontrat c
fonctionnaires stagi &impdoidu conrcesy n®U (gROe ad e mer
avartt rde ti Aldlsasruies @se. c e@ u teotpa®trr® o dodi,it alll e@rg esnettr |

EQEADLII AXE 3 : LA MOBI LI SATI ON DE L& EN!¢
TRAVAIL LEVIERS DISPONIBLES DANS LE CADRE DU
PrEADI®E MAINTIEN EN EMPLOI

4 Formations
BENERIES e .
q 2 Auxiliaires de vie
professionnelles

Maintien dans

| 6Empl oi Transport adapté
domicile-travail pour
2 agents

392 075 [> 61%
financés réalisés

Tx
srveat 2 N

Le mai nti en danssmpbéoicadr epedei sl en 2019 de
professionnel s, 344 am®nagements de post e, 4
partenanstatsuti onnels ®@&REBEDA,e €&tAME)TH, dd met t
auxiliaires de vie professionnell es, et -de m
travail pour 207&8géntssrpome 892elWPpé.gl obale
La Ville de Montpellier a intégré la mention « RQTH» (Reconnai ssance de | a
Travailleur Handi cap®) sur |l a page du site
candidater © un emploi ° | a Mairie de Montopel
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