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ÉDITO

Après deux années de crise sanitaire liée au Covid-19, 2022 a marqué le 

social, l'isolement qui en ont découlé sont derrière nous. Allons de l'avant, 
ensemble, en ne laissant personne de côté. 

En 2022, les équipes du CCAS ont participé à ce nouvel élan en continuant 
d'accompagner les Montpelliéraines et Montpelliérains en situation de 
précarité vers l'accès aux droits et au numérique. 
Elles sont également restées auprès de nos aînés pour leur permettre un  

 

 

d'un accompagnement adapté au sein du centre Bouissonnade, en activité 
depuis plus de 40 ans.

de distribution alimentaire ; aller vers les seniors qui ne sortent plus de chez 
eux via la création d'une toute nouvelle équipe mobile. 

Nous restons convaincus que la solidarité est le meilleur des remparts pour 
traverser ensemble les épreuves passées et à venir. Les équipes du CCAS en 
sont l'illustration concrète et nous tenons à les remercier chaleureusement de 
leur implication quotidienne aux côtés de celles et ceux qui en ont le plus besoin.

Michaël DELAFOSSE
Maire de Montpellier
Président de Montpellier Méditerranée Métropole
Président du CCAS

Michel CALVO
Adjoint au Maire délégué à la Ville fraternelle et solidaire 
Vice-Président du CCAS

“

”

‘



Ce que dit la loi

Le Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) anime une action générale de prévention et de développement social dans la commune, en liaison 

de la demande. Le Centre Communal d'Action Sociale peut créer et gérer en services non personnalisés les établissements et services sociaux 
et médico-sociaux mentionnés à l'article L. 312-1. Le Centre Communal d'Action Sociale peut, le cas échéant, exercer les compétences que le 

Article L123-5 du Code de l'Action Sociale et des Familles.

LES MISSIONS DU 
CCAS
Les missions obligatoires et facultatives du CCAS

son initiative.

Les missions obligatoires du CCAS consistent à :

• Accueillir, informer et orienter les usagers
• Instruire les demandes
• Tenir à jour
• Élaborer l’Analyse des Besoins Sociaux (ABS)
•  Assurer

Le CCAS de Montpellier exerce également des missions facultatives dans ses 
différents services et sites :

7 
EHPAD

17 
CLUBS DE L’ÂGE D’OR ET 
UNE ÉQUIPE MOBILE DE 

LIEN SOCIAL

1 
SERVICE DE MAINTIEN 

DES PERSONNES 
À DOMICILE LEUR 
PERMETTANT DE 

BÉNÉFICIER DE SOINS ET 
D’UNE AIDE À DOMICILE

1 
CENTRE 

D’EXPÉRIMENTATIONS ET 
D’INNOVATION SOCIALE 

(CEIS)

1
 SERVICE 

D’ACCOMPAGNEMENT 
SOCIAL ET D’ACCÈS AUX 

DROITS (SASAD)

1
 CHRS 

de Réinsertion Sociale pour 

1 
HÔTEL SOCIAL, 

«LES FAUVETTES», 
HÉBERGEANT DES 

HOMMES ISOLÉS ÂGÉS 
DE 18 À 30 ANS ET AYANT 

LE STATUT DE RÉFUGIÉ

1
 PRE 

(Programme de Réussite 
Éducative)

2



CARTOGRAPHIE DES 
SITES DU CCAS

Tram. ligne 3 
Lattes / Pérols

Tram. ligne 2
Saint Jean de Vedas

Tram. ligne 3
Juvignac

HOPITAUX FACULTÉS

CÉVENNES

CROIX
D’ARGENT

PRÉS 
D’ARÈNES

PORT
MARIANNE

MOSSON

Tram. ligne 1
Odysseum

Tram. ligne 2
Jacou

Les AUBES

 Françoise 
GAUFFIER

Pierre
LAROQUE

Mathilde 
LARTIGUE

MONTPELLIÉRET
Siège
CCAS

Simone
GILLET-DEMANGEL

Michel
BÉLORGEOT

Tram. ligne 1
Mosson

Antenne CCAS 

Espace Gisèle Halimi

CHRS

Bouissonnade

Tram. ligne 4
Garcia Lorca

CEIS

Les Fauvettes
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LE CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 
DU CCAS
Le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Montpellier est administré par un Conseil d’Administration. 
En plus du Maire Président Michaël Delafosse, le Conseil d’Administration est composé de 8 représentants élus du 

LES REPRÉSENTANTS ÉLUS DU CONSEIL MUNICIPAL 

LES PERSONNES QUALIFIÉES

Michel CALVO

solidaire

Yves BARRAL

Conseiller 

Jean-Dominique DELAVEAU

Conseiller municipal délégué à la démocratie 
participative et inclusive

Flora LABOURIER

Conseillère municipale

Luc ALBERNHE

Conseiller municipal

Émilie CABELLO

Adjointe déléguée au quartier Port Marianne et à 

Caroline DUFOIX

Conseillère municipale déléguée à la résorption de 
l'habitat indigne, à l'économie sociale et solidaire

Fatma NAKIB

Adjointe

Patricia CARETTE

Personne

dans la commune ».

Alain COSTE

Représentant

Claude JEANDEL

Personne

dans la commune ».

Claire LE LOGE

Représentante des associations œuvrant dans le 

exclusions (Secours Catholique).

Martine MARRAGOU

Personne

dans la commune » (Emmaüs) 

Julie GARLENQ

Représentante des associations œuvrant dans le 

François JULIEN-LAFERRIÈRE

Personne

dans la commune ».

Line ROMERO

Représentante des associations de personnes 
handicapées du département (ASPH34).



ANALYSE DES
BESOINS SOCIAUX

1
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UN PORTRAIT SOCIAL DE LA VILLE DE 
MONTPELLIER ET DE SES 7 QUARTIERS

27% de la population

personne seule). 
Par rapport à sa Métropole, Montpellier est une ville jeune dans laquelle 37% des jeunes de moins de 30 ans vivent 
sous le seuil de pauvreté.

FOCUS SUR DES PUBLICS SPÉCIFIQUES EN 
LIEN AVEC LES COMPÉTENCES DU CCAS 

Les seniors

une part 
limitée de la population montpelliéraine

augmente chaque année. Elles résident majoritairement 
Près d’Arènes 

les plus âgées, et 14% vivent sous le seuil de pauvreté.

ceux âgés de 80 ans et plus (+20 % en 10 ans). 
Parmi eux, près d’une personne sur deux vit seule.
Ce phénomène souligne la nécessité de développer une 

grand âge.

Les femmes seules avec enfant(s)

Ce public représente un tiers des familles avec enfant(s) 
et 85% des familles monoparentales.
monoparentales vivent sous le seuil de pauvreté et 

la vulnérabilité de ce public étant plus importante.

L’emploi précaire

Ce phénomène touche 33 000 Montpelliérains, 

déplacement. Plus d’un tiers des 15-24 ans sont actifs 

diplômés. 

• Les mesures du bouclier social, notamment la mutuelle 
communale, visent à répondre aux besoins recensés 

contrat de travail à durée déterminée de moins de 3 
mois, intérimaires ou à temps partiel.

•

Le décrochage scolaire (et dans les parcours de 

PaParmrmPaParmrm

Cette obligation légale constitue un outil d’aide à la décision. Elle consiste à réaliser un diagnostic socio-

    



GARANTIR 
UN ACCUEIL
INCONDITIONNEL À
TOUS LES HABITANTS 
DE MONTPELLIER

2



8

            LES MISSIONS

accompagnent vers les institutions compétentes.

 

Un espace numérique est également ouvert aux usagers en accès libre, au rez-de-chaussée du siège du CCAS 
ainsi qu’à l’Antenne Mosson.

Le Centre d’Expérimentations et d’Innovation Sociale (CEIS) du CCAS propose un accompagnement plus 
poussé à l’utilisation des outils numériques.

AU SIÈGE DU CCAS ET À 
L’ANTENNE MOSSON

54 210 
APPELS RÉPONDUS, 

soit 216 appels quotidiens en moyenne sur la ligne de 
standard téléphonique unique du CCAS
= baisse de 2,3% par rapport à 2021 

AU SIÈGE DU CCAS

14 758 
PASSAGES À L’ACCUEIL 

= hausse de 3,7% par rapport à 2021
  Dont 5 757 enregistrements pour l’accès aux droits

= hausse de 3,8% par rapport à 2021
  Dont 5 713 enregistrements pour voir un travailleur social

 = hausse de 4,6% par rapport à 2021
  Dont 2 762 enregistrements pour des entretiens de 
domiciliation postale

= hausse de 10,6% par rapport à 2021
  Dont 404 enregistrements pour une demande d’aide 
sociale légale

= baisse de 17,6% par rapport à 2021

À L’ANTENNE MOSSON

8 642 
PASSAGES À L’ACCUEIL 

(hors espace numérique et mairie de proximité)
= baisse de 4% par rapport à 2021

   Dont 6 649 enregistrements pour l’accès aux droits
= baisse de 0,5% par rapport à 2021
  Dont 242 enregistrements pour voir un travailleur social

= baisse de 21,2% par rapport à 2021
  Dont 1 765 enregistrements pour des entretiens de 
domiciliation postale

= baisse de 12,8% par rapport à 2021

2 160 
ACCUEILS EN MAIRIE DE PROXIMITÉ 
= hausse de 17,3% par rapport à 2021         

355
 ACCUEILS À L’ESPACE NUMÉRIQUE 

DE JANVIER À JUILLET 
(dans les anciens locaux de l’Antenne Mosson)

    Accueillir tous les publics 

Le Centre Communal d’Action Sociale de Montpellier (CCAS) accueille de manière inconditionnelle tous les 
Montpelliéraines et Montpelliérains au siège situé à Port Marianne, et à son antenne basée à la Mosson au sein de 
l’Espace Gisèle Halimi.
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AU SIÈGE DU CCAS

79%
DES VISITES CONCERNENT LA 

DOMICILIATION POSTALE 
(visites au Point courrier et entretiens de domiciliation)

 42 694
VISITES AU POINT COURRIER

= hausse de 9,5% par rapport à 2021

2 762
ACCUEILS POUR UN ENTRETIEN DE 

DOMICILIATION POSTALE

2 562
 DOMICILIATIONS ACCORDÉES

= hausse de 6,4% par rapport à 2021

 2 046 
DOMICILIATIONS ACTIVES AU 31 DÉCEMBRE

= hausse de 1% par rapport à 2021

À L’ANTENNE MOSSON 

72,6%
DES VISITES CONCERNENT LA DOMICILIATION 

POSTALE 
(visites au Point courrier et entretiens de domiciliation)

16 492
VISITES AU POINT COURRIER

= hausse de 0,2% par rapport à 2021

1 765
ACCUEILS POUR UN ENTRETIEN DE 

DOMICILIATION POSTALE

1 259
DOMICILIATIONS ACCORDÉES

= hausse de 13% par rapport à 2021

980 
DOMICILIATIONS ACTIVES AU 31 DÉCEMBRE 

= hausse de 9,7% par rapport à 2021

  Proposer une aide et un accompagnement 
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des personnes âgées ou en situation de handicap, lorsque ces 

Nature et nombre de dossiers instruits

160 153 158 284 96 77
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66%
 D’HOMMES EN MOYENNE SUR LES DEUX SITES

76%
D’HOMMES À L’ANTENNE MOSSON

20-29 ans
(vs 30-34 ans en 2021).

MOYENNE D’ÂGE DES DOMICILIÉS : 
Le public du siège a rajeuni.

69%
DES PERSONNES SONT DE NATIONALITÉ 

ÉTRANGÈRE.

PROFIL DES PERSONNES DOMICILIÉES AU SIÈGE ET À L’ANTENNE MOSSON 

928
DOSSIERS INSTRUITS EN 2022

= baisse de 14,2% par rapport à 2021, 
mais forte augmentation des conseils et 

orientations donnés aux familles.



GARANTIR UN ACCUEIL INCONDITIONNEL À TOUS LES HABITANTS DE MONTPELLIER

Nature et montant des aides facultatives par nombre 

                  2022                  Demande Montant

Hébergement temporaire

Santé
Coup de pouce emploi
PRE - Aide à la scolarisation

Subsistance 2 personnes et +

Subsistance 1 personne

Total

2
2
4
5

4
10
9
12
17
13
19

42
53
47

312 54 289,75 €

2
2
4
5

4
10
9
12
17
12

58
37
51

291

Chèques alimentaires personnalisés (CAP) remis

2022 Montant

Chèque alimentaire 1 personne

Chèque alimentaire 2 personnes et +

Total

592

95

687

8

46 970 €

accompagnés par un travailleur social du CCAS, 

rupture de parcours.

101 260 €  
D’AIDES ACCORDÉES 

(chèques alimentaires personnalisés et aides 
facultatives)

= baisse de 9,8% par rapport à 2021
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solidarité pour le logement, deux travailleurs sociaux proposent des entretiens individuels au siège du CCAS et à 

Objectifs prévus et réalisés

ACTIONS

Un suivi individuel de 3 mois, en limite d’autonomie avec 
la possibilité de prolonger cet accompagnement de 3 
mois pour les situations complexes, notamment pour les 
soutenir dans leur demande d’hébergement.
Total à réaliser pour l’année : 
110 ménages à suivre pendant 3 mois

Un suivi individuel de 6 mois, renouvelable une fois si 
nécessaire.
Total à réaliser pour l’année : 
30 ménages à suivre pendant 6 mois

Un suivi individuel de 3 mois, non renouvelable.
Total à réaliser pour l’année : 
8 ménages à suivre pendant 3 mois

Un suivi individuel de 3 mois.
Total à réaliser pour l’année : 
10 ménages à suivre pendant 3 mois

OBJECTIFS PRÉVUS

79 ménages accompagnés

28 ménages accompagnés  

7 ménages accompagnés  

2 ménages accompagnés  

OBJECTIFS RÉALISÉS

Recherche 
de logement

Maintien dans 
le logement

Installation dans 
le logement 

Installation + 

+

Les objectifs prévus n'ont pu être totalement réalisés suite à l'absence d'un travailleur social.



GARANTIR UN ACCUEIL INCONDITIONNEL À TOUS LES HABITANTS DE MONTPELLIER

LA 

et maintient son engagement volontariste dans la 
lutte contre la précarité énergétique auprès des 
ménages montpelliérains les plus modestes qui 

ménages en situation de précarité énergétique 

économes. Les ménages sont ensuite orientés au 
cas par cas vers des programmes de rénovation, 
un accompagnement social, budgétaire, juridique 
ou autre

220
MÉNAGES VISITÉS

= donnée stable par rapport à 2021

61%
DES MÉNAGES VISITÉS ONT ÉTÉ ORIENTÉS 
PAR DES DONNEURS D’ALERTE ET 35% 
ONT INTERPELLÉ DIRECTEMENT LE SLIME

56,9%
DES MÉNAGES VISITÉS SONT LOCATAIRES 

DU PARC PRIVÉ ET 35,9% SONT 
LOCATAIRES DU PARC SOCIAL

44%
SONT DES PERSONNES SEULES

47%
DES MÉNAGES VISITÉS ONT 

BÉNÉFICIÉ D’UN ACCOMPAGNEMENT 
RENFORCÉ
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             LES TEMPS FORTS 2022

  SUR LE TERRAIN AVEC LE SLIME

De manière globale, 

travaux préconisés par les chargées de visite. 

Le 24 juin dernier,

davantage de médiation auprès des bailleurs 

Compagnons Bâtisseurs.

En novembre dernier, 

Journée nationale contre la précarité énergétique, 

10 novembre. Le bailleur social ACM Habitat a mis 

des ateliers et des animations ludiques ouverts à 
tous se sont déroulés aux côtés des partenaires 

Climat (ALEC). 14



L’ANTENNE MOSSON DÉMÉNAGE

un pôle social et économique à vocation citoyenne installé au cœur du quartier. 

compose désormais du pôle Accès aux droits et du pôle Domiciliation. 

institutions compétentes.

semaine sur chaque site.

GARANTIR UN ACCUEIL INCONDITIONNEL À TOUS LES HABITANTS DE MONTPELLIER
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         DEUXIÈME VOLET DES ÉTATS GÉNÉRAUX DE LA 
SOLIDARITÉ : LE NON-RECOURS AUX DROITS

 

Pour introduire cette démarche, le CCAS et ses partenaires 

a présenté son rapport sur le non-recours aux droits et 

droits et services. 

CERTAINES DONNÉES CHIFFRÉES 
PARLENT D’ELLES-MÊMES :

Un tiers des personnes accueillies et éligibles au RSA 
ne le touchent pas 

  
Plus d’un quart des personnes éligibles aux allocations 

familiales ne les perçoivent pas 

Le CCAS réalisera donc, avec ses partenaires institutionnels 

pour lutter contre ce phénomène aux conséquences graves 
pour les personnes concernées.

Depuis 2022, 

Solidarité porte sur la question du non-recours aux 

publique, de droits et de services à laquelle elle 

des enjeux du non-recours. 

de Montpellier a entamé un travail de recherche 

dans la mise en place du Premier Accueil Social 

participe. 

Lancée à l’initiative du CCAS et de la Ville suite à la crise sanitaire, le premier volet des États Généraux 

actions concrètes mises en place par les acteurs institutionnels (État, Région, Département, CAF, Métropole, 

de reconquérir les territoires et se rapprocher des publics fragiles, tout en soutenant et en s’appuyant sur 
l’ensemble des concitoyens.



PROPOSER UN 
ACCOMPAGNEMENT 
GLOBAL DANS UN 
TIERS-LIEU SOCIAL 
ET NUMÉRIQUE

3
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           LES MISSIONS

Les

aux droits sociaux, à la culture, etc.

individuel avec un travailleur social pour lever les 

ouverture de droits sociaux, violence conjugale, etc.).

     Favoriser le retour à l'emploi à travers 
plusieurs dispositifs

      249  PERSONNES ACCOMPAGNÉES

81
PARTICIPANTS

7
PROMOTIONS, 

pour 81 personnes inscrites 
 Dont 98% orientées par Pôle Emploi

33
ATELIERS THÉMATIQUES, 

travailleur social

À L’ISSUE D’UNIS’VERS :

85%
 DES PERSONNES ONT CLARIFIÉ LEUR PROJET 

PROFESSIONNEL ET ONT DES PISTES D’ACTION 
POUR LE METTRE EN ŒUVRE

13%
ONT TROUVÉ UN EMPLOI OU UNE FORMATION

2% 
ONT ABANDONNÉ LE DISPOSITIF

Le Centre Communal d’Action Sociale de Montpellier (CCAS) accueille de manière inconditionnelle tous les 
Montpelliéraines et Montpelliérains au siège situé à Port Marianne, et à son antenne basée à la Mosson au sein de 
l’Espace Gisèle Halimi.

un accompagnement global décliné en 4 thématiques : l’emploi, le numérique, le budget et la santé.



PROPOSER UN ACCOMPAGNEMENT GLOBAL DANS UN TIERS-LIEU SOCIAL ET NUMÉRIQUE

médiateur numérique, cuisinier, etc. 

progressive et adaptée. Dans ce cadre, elles sont 

24
 PARTICIPANTS RÉPARTIS SUR 2 PROMOTIONS

1
CDI DE 26H POUR CHACUN

(21h de travail sur site + 5h d’accompagnement 
social et professionnel au CEIS)

SUR LES 24 SALARIÉS À L’ISSUE DU 
CHANTIER D’INSERTION : 

58%
ONT SIGNÉ UN CDD DE MOINS DE 6 MOIS

25%
ONT SIGNÉ UN CDD DE PLUS DE 6 MOIS

17% 
ONT SUIVI UNE FORMATION

Compétences) pour devenir aide-soignant et intégrer 
l'un des EHPAD du CCAS, tout en préparant l'entrée à 

particulières d'acquérir ou de consolider les savoirs 
nécessaires avant d'intégrer une école d'aide-soignant.

14 
PERSONNES RECRUTÉES 

(SOIT 2 PAR EHPAD)

= 14 CDD Parcours Emploi Compétences de 24h :
19h en EHPAD + 5h de formation technique 
préparatoire à l'examen d'entrée en école d'aide-

socio-professionnel au CEIS. Sur les 14 salariés, 12 ont 
obtenu l'examen d'entrée à l'école d'aide-soignant.

Le CEIS est en partenariat avec 
Pôle Emploi.
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    Mieux gérer son budget   
      279  PERSONNES ACCOMPAGNÉES

Apprendre à optimiser la gestion 
de leur budget.

Être accompagnées dans la 
rédaction de dossiers de lutte 
contre le surendettement.

Étudier avec un conseiller 

un micro-crédit.

Le CEIS du CCAS est labellisé par l'État 
Point Conseil Budget.

S’informer et débattre sur 
diverses thématiques budgétaires.

207 
PERSONNES SUIVIES AU POINT CONSEIL BUDGET

857
ENTRETIENS RÉALISÉS À L'ESPACE BUDGET

16
ATELIERS COLLECTIFS DE 68 PARTICIPANTS

CONCERNANT LES DEMANDES DE 
MICRO-CRÉDIT :

72
PERSONNES REÇUES,

47
DOSSIERS INSTRUITS

pour 24 micro-crédits accordés 

(achat de véhicule, réparation, permis)

AINSI, LES PERSONNES 
ACCOMPAGNÉES PEUVENT :

      Lutter contre la fracture numérique et 
l'isolement social    

     1 280  PERSONNES ACCOMPAGNÉES

Initier le public aux outils numériques 

Faciliter les démarches en ligne
en mettant à disposition des ordinateurs. 
Si besoin, les personnes peuvent se 

Apprendre 

ou lors de rendez-vous individuels.

Le CEIS est labellisé Fabrique Numérique 
de Territoire par l'Agence Nationale de la 
Cohésion des Territoires (ANCT). Il anime avec 
la Métropole le réseau des acteurs de l’inclusion 
numérique sur le territoire métropolitain.

4 596
PASSAGES,

Dont 3 032 rendez-vous individuels
Dont 1 340 inscriptions aux ateliers collectifs
Dont 224 passages en accès libre
Dont 242 ateliers collectifs

tous et créateur de liens.

CET ESPACE PERMET DE :



 Se maintenir en bonne santé   
     223  PERSONNES ACCOMPAGNÉES

en lien avec la médecine générale et spécialisée, mais aussi avec toutes 
les structures de soins associatives et institutionnelles. Elles sont ainsi 
soutenues dans leurs démarches pour l'obtention d'une couverture médicale, 
de prestations liées à un handicap, etc.

autour de la santé et ouverts à tous.

Le CEIS est en partenariat avec le Conseil Départemental de l'Hérault.

96 
PERSONNES SORTIES DE 

L'ACCOMPAGNEMENT SANTÉ 
DANS LE CADRE DU RSA

1 263
ENTRETIENS RÉALISÉS

7,7
DURÉE MOYENNE D’UN SUIVI

PROPOSER UN ACCOMPAGNEMENT GLOBAL DANS UN TIERS-LIEU SOCIAL ET NUMÉRIQUE
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  LE SITE DU CEIS EN RESTRUCTURATION

1 990 m2  

DE SUPERFICIE TOTALE

982 m2

 (SURFACE DE PLANCHER) DE BÂTIMENT À 
RÉHABILITER

1 370 m2
 

(SURFACE DE PLANCHER) DE BÂTIMENT 
EXPLOITABLE APRÈS TRAVAUX

             LES TEMPS FORTS 2022

Le 25 janvier dernier, 

municipale Sophie Lagrèze en 2018, une première 

de rénovation a minima. Après une expérimentation 

visant à en développer de nouvelles, comme l'accès à 
une alimentation de qualité pour tous.

22
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Agrandir les locaux

•
victimes de violences conjugales en lien avec le centre 
Bouissonade. Elles pourraient ainsi se rendre dans un 
espace accueillant leur assurant une certaine discrétion, 
ce service n'étant qu'un parmi d'autres proposés, en étant 

•

Créer des espaces ouverts modulables 

Proposer un aménagement innovant

Conserver l’esprit existant

S’ouvrir sur le quartier pour gagner en visibilité.

L'enjeu environnemental a également toute son 
il s'agit de privilégier 

des énergies renouvelables, des systèmes d'énergie 
passive et le réemploi des matériaux.  

architectural permet à terme d'augmenter la capacité 

espaces modulables, mais aussi de conserver et valoriser 
les espaces végétalisés.

LE CCAS S'EST APPUYÉ SUR L'EXPERTISE D'USAGE DES AGENTS ET DES 
UTILISATEURS POUR FIXER 5 OBJECTIFS VISANT À ADAPTER L'AMÉNAGEMENT 
DU SITE AUX BESOINS RECENSÉS : 

   CONSÉQUENCE DE LA RESTRUCTURATION 
DE SES LOCAUX, LE CEIS DÉMÉNAGE 
TEMPORAIREMENT

L'année 2022
a été particulièrement impactée 

site rue Draparnaud le 30 juin, 
pour laisser place aux travaux 

été délocalisé place Salengro, 

un quartier prioritaire de la 
politique de la ville.  

PROPOSER UN ACCOMPAGNEMENT GLOBAL DANS UN TIERS-LIEU SOCIAL ET NUMÉRIQUE
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de manière partielle dans les Clubs 
de l'Âge d'Or. Dès le 1er décembre, 

de pouvoir regrouper les actions 

Des permanences budgétaires et 
numériques ont également été 
organisées dans deux Clubs de l'Âge 

au siège du CCAS ainsi qu'à l'espace 
Gisèle Halimi. 
Cette organisation a ainsi permis de 

services dans plusieurs lieux de la ville.

24



ACCOMPAGNER 
DES PUBLICS 
SPÉCIFIQUES
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            LES MISSIONS

RÉDUIRE LES INÉGALITÉS ÉDUCATIVES ET SOCIALES DES ENFANTS AU SEIN DES 
QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA POLITIQUE DE LA VILLE 

PORTÉ PAR LE CCAS DE MONTPELLIER, LE PRE (PROGRAMME DE RÉUSSITE ÉDUCATIVE) A DEUX OBJECTIFS :

Le dispositif propose aux enfants repérés un accompagnement individuel, mais aussi des actions collectives en 
partenariat avec les acteurs socio-éducatifs du territoire.

aux loisirs, à la culture et au sport. 

toutes autres structures institutionnelles, avec l'accord des parents.

Le PRE coordonne une plateforme de décrochage scolaire dans le cadre de la Cité éducative, au sein de 3 
collèges (Arthur Rimbaud, Les Garrigues et Les Escholiers) et dans les écoles primaires de la Mosson.

LES ÉQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES DE SOUTIEN (EPS)

des compétences scolaires, sociales, socio-éducatives et 

dans sa globalité. Ensemble, ils portent un regard croisé sur 

Ces équipes interviennent sur différents secteurs au sein 
des Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville : 

 Mosson: secteur Les Escholiers 

 Hauts de Massane 

  Montpellier Ouest :
Pergola, Cévennes

  Montpellier Centre :

  Montpellier Est :
Aiguelongue

 Montpellier Est : Près d'Arènes  

     Garantir l'égalité des chances dès l'enfance



924
ENFANTS ACCOMPAGNÉS PAR 
14 RÉFÉRENTS DE PARCOURS

422 
NOUVEAUX 

ACCOMPAGNEMENTS EN 2022

513
 POURSUIVIS

280 
SORTIES DU DISPOSITIF

63
ÉTABLISSEMENTS SCOLAIRES 

PARTENAIRES, 
 Dont 53 écoles élémentaires et 10 

collèges 

11
ASSOCIATIONS 

SUBVENTIONNÉES 
PARTENAIRES, DONT :

4 
ASSOCIATIONS QUI METTENT À 
DISPOSITION DES RÉFÉRENTS 

DE PARCOURS INDIVIDUALISÉS : 

5
ASSOCIATIONS QUI 

ORGANISENT DES ACTIONS 
COLLECTIVES :  

Dessous.

2
ASSOCIATIONS QUI PROPOSENT 

DES ACCOMPAGNEMENTS 
INDIVIDUALISÉS : 

SUR LA PLATEFORME DE 
DÉCROCHAGE SCOLAIRE À 

LA MOSSON :

91
ACCOMPAGNEMENTS PRE EN 

PRÉVENTION DU DÉCROCHAGE 
SCOLAIRE

33 
ÉLÈVES PRIS EN CHARGE DANS 
LE CADRE DE LA SEMAINE DES 

EXCLUS  

Les Quartiers Prioritaires de la politique de la Ville

1.   Mosson, La Paillade et Hauts de Massane : 

2.   Celleneuve, Cévennes et Petit Bard-Pergola : 

À cheval entre les quartiers Mosson et Cévennes :
3. Lemasson, Pas du Loup-Val de Croze, Figuerolles et Gély :
4. Près d'Arènes, La Pompignane, Aiguelongue et Vert-Bois : 

ACCOMPAGNER DES PUBLICS SPÉCIFIQUES
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Répartition genrée par tranche d'âge

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

2 à 5 ans 6 à 10 ans 11 à 16 ans 17 ans et plus

Masculin Féminin TOTAL

Typologie des familles Typologie des Répartition 
par secteur

5%

16
%

24
%

55%

12%

17
%

1
9

%

31%

21 %

Couples

Mère seule

Père seul

Famille recomposée

Cévennes

Centre

Mosson

Haut de Massanne

Pompignane



Sorties du dispositif 
223 SORTIES DU DISPOSITIF

3

8%
4 2

1
3

%

53%

Objectifs atteints

ABS adhésion

Perte de contact

Droit commun

Refus des parents

Relais vers autre référent

       Aux côtés des femmes victimes de 
violences conjugales et de leurs enfants

nouveau départ.

LA STRUCTURE DISPOSE DE 4 PÔLES D'INTERVENTION :

Un Service d’Accueil et 
d’Orientation (SAO)

Un accueil et un 
accompagnement de jour

Un Centre d’Hébergement 
et de Réinsertion Sociale 
(CHRS) et un dispositif de 

places d'urgence

Un accueil et un 
accompagnement de jour
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de la problématique, de proposer des orientations et de 
coordonner la situation si nécessaire.

adressées par des travailleurs sociaux de secteur ou de 
partenaires. Elle les rencontre sur rendez-vous pour une 

de manière individuelle par des travailleurs sociaux, 

une approche complémentaire des problématiques. 

et la réexpédition du courrier des personnes.

(accès à la buanderie, la cuisine, etc.).

835 
RENDEZ-VOUS INDIVIDUELS À L'ACCUEIL DE 

JOUR

377
ATELIERS COLLECTIFS, 

1 191
APPELS REÇUS SUR LA PLATEFORME D’ÉCOUTE 

TÉLÉPHONIQUE

232
PERSONNES REÇUES AU SAO, 

l'Antenne Mosson)



ACCOMPAGNER DES PUBLICICS S SPÉCIFIQUES

91
PERSONNES ONT BÉNÉFICIÉ D'UN LOGEMENT 

ADAPTÉ (33 FEMMES ET 58 ENFANTS) 

85 
PERSONNES HÉBERGÉES

77%
DES PERSONNES SONT DES FEMMES SEULES AVEC 

ENFANTS

DE 

Le CHRS dispose de 14 appartements dont un pour 

IL EXISTE DEUX TYPES D’HÉBERGEMENT :

 L’hébergement d’urgence (21 places)

L’hébergement de réinsertion (30 places)

Les personnes hébergées sont mises sous protection 
et accompagnées par une équipe composée de 

leurs besoins et leur temporalité.

vie, quelle que soit sa décision.

voient proposer un logement de transition situé à 

logement autonome.

CES LOGEMENTS SONT RÉPARTIS SELON LES 
DISPOSITIFS SUIVANTS :

11 appartements à baux glissants, dans 
lesquels la prise en charge s’étend sur un an

2 appartements relais et 1 appartement 
InterMédiation Locative sans bail glissant

18 mesures sociales liées au logement ASLL 
(Accompagnement Social Lié au Logement) 
et 8 appartements AVDL (Accompagnement 
Vers et Dans le Logement) : le centre assure 
également le suivi de familles relogées dans 
un logement autonome. Cette prise en charge 
dure en moyenne entre 3 et 6 mois.



32

     Aller vers les plus vulnérables

Deux travailleurs sociaux de la mission "Aller vers" interviennent dans les squats et au sein des distributions 
alimentaires destinées aux personnes en situation de précarité. 

LANCÉE EN JUIN 2021 À L'INITIATIVE DU CCAS, CETTE MISSION SE DÉPLOIE SUR 
DEUX AXES :

Résorber l'habitat précaire dans 
les squats

Accompagner vers l'accès aux 

distributions alimentaires associatives 

32



diagnostic social de leur situation. Elle les oriente ensuite vers les structures de droit commun adaptées à 
leurs besoins. Les travailleurs sociaux n’interviennent pas seuls. Ils sont - si nécessaire - accompagnés du 
partenaire le plus opportun selon le type de squat.

Le squat "Marie Caizergues" est installé dans un bâtiment appartenant au CCAS, attenant à une Maison 

Elle assure désormais une mission de veille sociale.

Suite au relogement des 20 occupants du squat 'Court-circuit", situé boulevard de Strasbourg, les travailleurs sociaux 

accueillir ces personnes. 

se rendant sur les lieux de distribution alimentaire.

Nombre d'interventions par thématique

Distribution 
alimentaire  

Squat autre
Squat Court 

Circuit
Squat Marie 
Caizergues TOTAL

Accès aux droits
Budget
Diagnostic social
Famille
Hébergement
Insertion
Logement
Santé
Séjour des étrangers

TOTAL

1
3
3
1
1

3

18

4

2

1
1

9

17

2

5

1

1

9

202
5

80
7

92
17
30
23
23

479

190
5

72
4

87
15
29
22
11

435

ACCOMPAGNER DES PUBLICS SPÉCIFIQUES
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479
PERSONNES RENCONTRÉES

D'OCTOBRE 2021 À 
OCTOBRE 2022 :  

117 
117 PERMANENCES RÉALISÉES 

SUR

3 
LIEUX DE DISTRIBUTION

418 
PERSONNES RENCONTRÉES 

DONT :

70%
D'HOMMES SEULS, 14% DE 
FEMMES SEULES ET 16% DE 

FAMILLES

52% 
DE PERSONNES VENANT 

D'UN PAYS HORS U.E, 45% DE 
PERSONNES FRANÇAISES ET 3% 
DE PERSONNES VENANT D'UN 

PAYS DE L'U.E

48% 
EN SITUATION IRRÉGULIÈRE, 

38% DE DEMANDEURS D'ASILE 
ET 14% DE RÉFUGIÉS

87% 
DES PERSONNES ORIENTÉES 

VERS UN PARTENAIRE, 9% 
AYANT UN PREMIER RENDEZ-

VOUS AU CCAS ET 4% 
ORIENTÉES AUPRÈS DU POINT 

INFORMATION ET ORIENTATION 
DU CCAS

 

Humanitaire de Montpellier et le Camion du Cœur. Les personnes peuvent la solliciter directement, ou sont orientées 
par les bénévoles. 
L'objectif : devenir une passerelle entre la rue et les institutions.

34



CE PROGRAMME VISE 3 OBJECTIFS :

L’inclusion sociale et 
citoyenne par une 

meilleure appréhension du 
système administratif.

L’inclusion numérique pour 
effectuer des démarches et 
une recherche d’emploi en 
ligne en toute autonomie.

L’inclusion professionnelle 
par l’apprentissage du 
savoir-être et du savoir-

faire en entreprise.

130
PERSONNES

ACCOMPAGNÉES

6
CDD SIGNÉS

1
 ENTRÉE EN

ALTERNANCE

4
SIGNATURES EN COURS 

préalable au recrutement" 

sera reconduit en 2023 avec 

ACCOMPAGNER DES PUBLICS SPÉCIFIQUES

    Accompagner le public réfugié vers l'emploi
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   UN NOUVEAU DISPOSITIF POUR 
ACCOMPAGNER LE PUBLIC RÉFUGIÉ SUR 
DES MÉTIERS EN TENSION

métiers de la restauration et de l'hôtellerie, l'entretien et l'aide à la 

métiers d'Agent d'Entretien et de Restauration Scolaire (AERS), et Pôle 
Emploi, dans le secteur de l'hôtellerie et de la restauration, sont mobilisés 

Cette nouvelle action consiste donc à accompagner les personnes 

rupture de droits).

Depuis décembre 2022,

Elle concerne leur recrutement 
et leur accompagnement à la 
prise de poste.

36
PERSONNES ORIENTÉES PAR LA VILLE DE 

MONTPELLIER ET PÔLE EMPLOI
DONT,

25
PERSONNES ACCOMPAGNÉES, PARMI 

LESQUELLES 10 RECRUTÉES 

             LES TEMPS FORTS 2022



ACCOMPAGNER DES PUBLICS SPÉCIFIQUES

    LES FAUVETTES : UN NOUVEAU LIEU 
D'HÉBERGEMENT ET D'ACCOMPAGNEMENT 

des personnes en situation de grande précarité se 

L'enjeu est de les prendre en charge rapidement, pour 
éviter ou limiter les parcours de rue. 

individuel et collectif assuré par les équipes 
pluridisciplinaires du CEIS situé à proximité des 
Fauvettes (une conseillère d'insertion professionnelle, 
une formatrice en Français Langue Inclusion et deux 
conseillers numériques) et les conseillères logement 
du CCAS. 

Il vise un objectif :
sur l'emploi comme levier d'action, tout en mobilisant 
les outils numériques et l'apprentissage de la langue 

Chaque personne peut ainsi participer à des ateliers 

proposer un accompagnement vers l'emploi.

Depuis le 5 décembre 2022,
le CCAS de Montpellier héberge et accompagne 

une résidence sociale située rue Bonnard, en plein en 
centre-ville. 

le passé pour reloger des personnes en situation 
d'urgence à la demande des collectivités. Rachetée en 

du CCAS à titre gracieux.

CAPACITÉ 
D'HÉBERGEMENT : 

21
PLACES 

Participation du CCAS à hauteur 

agents)
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9
PERSONNES HÉBERGÉES 

DU 5 AU 31 DÉCEMBRE 2022, 

5 
PERSONNES SORTENT D'UN CADA OU D'UN HUDA

4 
ONT ÉTÉ HÉBERGÉES PAR DES TIERS

6 
ONT OBTENU LE STATUT DE RÉFUGIÉ IL Y A MOINS 

D'UN AN

5
EXERCENT UNE ACTIVITÉ PROFESSIONNELLE

8 
SONT EN FORMATION "CONTRAT D'INTÉGRATION 

RÉPUBLICAIN" (CIR)

6 
ONT UN TRÈS FAIBLE NIVEAU LINGUISTIQUE (A1)



PERMETTRE AUX 
AÎNÉS DE 
«BIEN VIEILLIR»

5
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           LES MISSIONS
    Près des seniors au quotidien

Les

Le CCAS de Montpellier tient un rôle de recensement et de 
veille auprès des personnes âgées ou en situation de handicap 
qui se sont inscrites sur le registre communal, notamment dans le 

sanitaires exceptionnels tels que la canicule.
Sur la base du volontariat, cette démarche permet une intervention 

Les personnes sont contactées dans les meilleurs délais par le 

Ces appels quotidiens sont aussi l'occasion de créer du lien et 
de prendre des nouvelles. En cas de non-réponse, les agents du 

1 083
PERSONNES INSCRITES SUR LE 

REGISTRE AU 31 DÉCEMBRE 2022
(vs 898 en 2021, 814 en 2020 et 380 en 2019)

872
APPELS PASSÉS EN 20 JOURS, DURANT 

LE DÉCLENCHEMENT DU PLAN 
CANICULE À L'ÉTÉ 2022

L’offre d’activités dédiée aux seniors de la Ville de Montpellier évolue constamment, tant qualitativement que 
quantitativement.
De nombreuses animations diverses et variées sont proposées aux adhérents des Clubs de l'Âge d'Or gérés par le 
CCAS. Dans ces lieux de rencontres et d'échanges, certaines sont gratuites, d'autres requièrent une participation 

PRÉVENTION, LOISIRS ET 
CONVIVIALITÉ



PRÉVENIR LES CHUTES

En septembre dernier, le CCAS a organisé comme 

Être à l'écoute de son corps, adopter les bons gestes 

à l'occasion de ce rendez-vous annuel, les seniors 

pour participer à des tests de souplesse et d'équilibre. 

sont ouverts à toutes et à tous. 

cours de prévention des chutes d'octobre à décembre, 
à raison de deux séances par semaine, animés par des 

activités sportives adaptées proposées dans les clubs.   

proposer à nos aînés un parcours de santé sur mesure, 
et leur permettre à terme d'améliorer leur autonomie, 
de prévenir les chutes, et de bien vieillir à Montpellier, 

17
CLUBS DE L'ÂGE D'OR

6 605
ADHÉRENTS AUX CLUBS DE L'ÂGE D'OR, DONT

3 501
IMPOSABLES ET PAYANT L'ADHÉSION AU CLUB

19
ACTIVITÉS PAYANTES (ACTIVITÉS PHYSIQUES, 

ARTISTIQUES OU CULTURELLES)

1 342
ADHÉRENTS BÉNÉFICIANT DES ACTIVITÉS 

PAYANTES

ACTIVITÉS GYMNIQUES :

212
ADHÉRENTS

ACTIVITÉS D'EXPRESSION ARTISTIQUE :

36
ADHÉRENTS

COURS D’ANGLAIS :

23
ADHÉRENTS

AQUAGYM ET NATATION :

719
ADHÉRENTS

ACTIVITÉS CORPORELLES :

352
ADHÉRENTS

12
DEMI-JOURNÉES 

22
 JOURNÉES DE SORTIES ORGANISÉES, SOIT 

1 625
PLACES 

2
SÉJOURS ORGANISÉS DE 5 JOURS, SOIT 

80
PLACES

1 845
COLIS GASTRONOMIQUES DISTRIBUÉS DURANT 

LES FÊTES DE FIN D'ANNÉE

PERMETTRE AUX AÎNÉS DE BIEN VIEILLIR - PRÉVENTION, LOISIRS ET CONVIVIALITÉ
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Après deux ans de crise sanitaire durant lesquelles les clubs ont dû revoir à la 

au Domaine de Grammont. Les adhérents des clubs étaient conviés à partager 

ou show humoristique. L'occasion de se retrouver lors d'un temps convivial 

contexte sanitaire.

             LES TEMPS FORTS 2022
  LES ACTIVITÉS ONT REPRIS DANS LES 
CLUBS DE L'ÂGE D'OR

42



Depuis le 1er novembre 2022, 
la création d'un tout nouveau pôle "Lien social" 
vise à répondre aux nouveaux enjeux du "bien 

étapes du processus de vieillissement. 

problèmes de mobilité. Ces derniers sont repérés par 
les agents et les adhérents des Clubs de l'Âge d'Or, 

à domicile, etc. 

avoir évalué leurs besoins, elle leur permet de retrouver 
une vie sociale en participant à des animations 
collectives, des sorties culturelles ou de loisirs dans les 
structures du CCAS (Clubs de l'Âge d'Or, EHPAD) ou 

En vue de compléter l'offre de service proposée dans les Clubs de l'Âge d'Or, qui rassemble les adhérents 
particulièrement dynamiques, le CCAS a souhaité aller vers un public moins captif : les personnes âgées isolées 
vivant à domicile. 

  ALLER VERS LES SENIORS FRAGILES ET ISOLÉS

DEPUIS LE 1ER NOVEMBRE 2022,  

72
SIGNALEMENTS 

(DONT 41 PAR LES AGENTS DES CLUBS)

46
VISITES À DOMICILE

47
ACCOMPAGNEMENTS INDIVIDUELS

PERMETTRE AUX AÎNÉS DE BIEN VIEILLIR - PRÉVENTION, LOISIRS ET CONVIVIALITÉ
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  Au sein des quartiers Lemasson et Croix d'Argent, l'expérimentation "Un quartier solidaire pour 
ses aînés" lancée en mars 2022 vise à repérer et à aller vers les seniors en situation d'isolement. 
Cette action est pilotée et coordonnée par le CCAS et Nicole Marin-Khoury, adjointe au Maire 
déléguée aux quartiers Croix d'Argent, Près d'Arènes et aux Seniors.

ETAPE 1 : 
REPÉRER LES SENIORS ISOLÉS

Au sein des quartiers Lemasson et Croix d'Argent, 

aînés" lancée en mars 2022 vise à repérer et à aller vers 
les seniors en situation d'isolement. Cette action est 
pilotée et coordonnée par le CCAS et Nicole Marin-

Croix d'Argent, Près d'Arènes et aux Seniors.

ETAPE 2 : 
ALLER VERS LES SENIORS SIGNALÉS EN LEUR 

PROPOSANT UN ACCOMPAGNEMENT SUR 
MESURE

Une fois repérées, les personnes peuvent : 

du CCAS.

le lien social.

Être orientées vers la permanence hebdomadaire 

club Lemasson.

Être orientées vers des structures adaptées à leurs 
besoins.

Si la situation le nécessite, le CCAS peut mobiliser un 

prise en charge adaptée, et leur proposer de s'inscrire 
sur le registre des personnes vulnérables. 

En parallèle,

Les chercheurs de ce laboratoire transdisciplinaire 
vont à la rencontre des agents et des adhérents de 
club, des agents du pôle Lien social, mais aussi des 
seniors en situation d'isolement. 

de la ville, qui compte au total 17 Clubs de l'Âge d'Or.

70
PERSONNES SIGNALÉES AUPRÈS DU CCAS



PERMETTRE
AUX AÎNÉS DE 
«BIEN VIEILLIR»

           LES MISSIONS

      Proposer aux personnes un service de 
maintien à domicile

Le service de soins à domicile du CCAS accompagne 
les personnes dans les actes de la vie quotidienne. 

prise de tension, etc.), soins de pédicure, etc.

assure tous les actes nécessaires au maintien à domicile 

l'hôpital. Elle contribue ainsi à prévenir la dépendance.

Le CCAS de Montpellier propose aux personnes en perte d'autonomie, souhaitant rester chez elles, d'intégrer 

notamment pour l'entretien du logement et l'aide au repas.

51
BÉNÉFICIAIRES 

ACCOMPAGNER À DOMICILE
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25%
DE PERSONNES SEULES, 

15%
 DE PERSONNES EN COUPLE OU 

VIVANT AVEC UNE PERSONNE DE 
LA MÊME GÉNÉRATION, 

10%
 DE PERSONNES VIVANT AVEC 
UNE PERSONNE PLUS JEUNE

6%
DE PERSONNES HANDICAPÉES, 

10%
DE PERSONNES SOUFFRANT 

D'ALZHEIMER, 

20%
DE PERSONNES ATTEINTES D'UNE 

MALADIE NEUROLOGIQUE, 

10%
D'UNE MALADIE PSYCHIATRIQUE

36%
 D'UNE AUTRE MALADIE 

(diabète, problème de tension, 
problème cardiaque, etc.) 

ÂGE MOYEN : 

81,8 
ANS

ÂGE MOYEN DES 
FEMMES : 

84,2 
ANS

ÂGE MOYEN DES 
HOMMES :

 74,5
ANS

TOTAL %

GIR 1
GIR 2
GIR 3
GIR 4

15
5

15
5

56%
DE TAUX D'OCCUPATION

NOMBRE D'HEURES 
RÉALISÉES

14 419  
HEURES DE TRAVAIL EN 2022 
16 697 heures de travail en 2021

Soit une baisse d'activité de 
13,6%

MOTIF DES SORTIES 

2 
DÉCÈS

1
DÉMÉNAGEMENT

1
CHANGEMENT DE PRESTATAIRE

2
MOTIFS AUTRES

DÉPENSES DE 
FONCTIONNEMENT 

1 292 127 €



Le service de soins à domicile du CCAS accompagne les personnes dans 

tension, etc.), soins de pédicure, etc.

après un séjour à l'hôpital. Elle contribue ainsi à prévenir la dépendance.

205
BÉNÉFICIAIRES 

Femme Hommes Effectif Total TOTAL

Moins de 60 ans
De 60 à 64 ans
De 65 à 74 ans
De 75 à 84 ans
De 85 ans à plus

TOTAL

14
 9
15
17
9

64

12,7
 15
38
 51
75

205

12

23
34

141

12,7 %
7,3 %
18,5 %
24,9 %
36,6 %

100 %

TOTAL Femmes Hommes TOTAL %

0
3
5
9
12
11
24

64
31,2

1
7

18
60
28
29
62

205

0,5
3,4
8,8

29,3
13,7
14,2
30,2

100

GIR 1
GIR 2
GIR 3
GIR 4
GIR 5
GIR 6
Non renseigné

TOTAL
%

1
4
13
51

18
38

266
68,8

3
13
24
73
20
38
95

266

2021 2022

86
PERSONNES 

ce sont les plus dépendantes.

57
PERSONNES 

ce sont les moins dépendantes.

PERMETTRE AUX AÎNÉS DE BIEN VIEILLIR - ACCOMPAGNER À DOMICILE
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6,5

17
,3

9

62,10%

9,
65

4,37

Allocation personnalisée d'autonomie

Aide sociale

Autres (handicap)

Taux plein

Caisse de retraite

NOMBRE 
D'HEURES RÉALISÉES

27 051  
HEURES DE TRAVAIL EN 2022 
 35 799 heures de travail en 2021
 37 143 heures de travail en 2021

Soit une baisse d'activité de 27,2% de 2020 à 2022

DÉPENSES DE FONCTIONNEMENT 

1 109 717 €

 
 

             LES TEMPS FORTS 2022
    UN SERVICE EN COURS DE 
TRANSFORMATION



     Héberger en favorisant le lien social

La politique de maintien à domicile des personnes âgées permet une entrée plus tardive en établissement. 
Dans certains cas, par choix ou pour raisons médicales, l'entrée en résidence est la réponse la plus adaptée.
Depuis de nombreuses années, le CCAS conduit une stratégie destinée à moderniser les pratiques de 
l’ensemble de ses 7 EHPAD, dont la mission est d'héberger, d'accompagner et de soutenir les personnes 
âgées en perte d'autonomie. Il leur propose un accompagnement par une équipe pluridisciplinaire.  
Répartis dans différents quartiers de la ville, ces établissements sont des lieux de vie ouverts sur le territoire 
et favorisent la mixité sociale. Les familles des résidents sont les bienvenues et participent au maintien du lien 
social avec eux.
Sécurité, soins de qualité, chaleur humaine et joie de vivre constituent les fondements d’une politique sociale 

est en droit d’attendre.

 PERMETTRE
AUX AÎNÉS DE  
«BIEN VIEILLIR»

HÉBERGER

            LES MISSIONS
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7
EHPAD 

561
LITS 

 Dont 58 en secteur protégé et 9 en accueil temporaire

  Capacité 
d'hébergement 

permanent

Capacité
 d'hébergement 

temporaire 

Prix journalier moyen 
(toutes charges 

comprises)

EHPAD Les Aubes
EHPAD Montpelliéret
EHPAD S. Gillet Demangel
EHPAD Michel Bélorgeot
EHPAD Mathilde Lartigue
EHPAD Pierre Laroque

Moyenne

1
2
1
1
1
1
2

1 68,02 €

88
78
81
82
83

73

79

PRIX MOYEN JOURNALIER

Les EHPAD du CCAS de Montpellier 
sont tous habilités à l'aide sociale.



EHPAD Les Aubes
EHPAD Montpelliéret
EHPAD S. Gillet Demangel
EHPAD Michel Bélorgeot
EHPAD Mathilde Lartigue
EHPAD Pierre Laroque

Moyenne 7% 34%91,14%

TAUX D'OCCUPATION ANNUEL

Taux occupation 
annuel

GIR 5-6 GIR 3-4 GIR 1-2

58%

dans les 7 EHPAD

91%  
DE TAUX D'OCCUPATION EN HÉBERGEMENT PERMANENT SUR L'ENSEMBLE DES EHPAD
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intergénérationnel au sein des EHPAD et leur ouverture sur le quartier.

des établissements participent régulièrement à des ateliers avec les résidents.
Depuis 2018, le CCAS accueille aussi chaque année 18 étudiants en 

de leurs talents et de leurs disponibilités.

personnes âgées et de lutter contre la précarité des étudiants. Les nouveaux 

lieux de vie, et partagent des moments de convivialité avec leurs aînés. 

18
ÉTUDIANTS HÉBERGÉS 

DANS 5 EHPAD
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             LES TEMPS FORTS 2022
   DEUX EHPAD SE TRANSFORMENT POUR 
DEVENIR DES LIEUX DE VIE "COMME À LA 
MAISON"

dans les métiers de la restauration et de l'hôtellerie, 

et de Restauration Scolaire (AERS), et Pôle Emploi, dans le 
secteur de l'hôtellerie et de la restauration, sont mobilisés 

Cette nouvelle action consiste donc à accompagner les 

maintien dans l'emploi.  Chaque mercredi, les publics 

sociaux qui pourraient entraîner une rupture de contrat 

PERMETTRE AUX AÎNÉS DE BIEN VIEILLIR - HÉBERGER
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        UNE MEILLEURE GESTION DES RISQUES  
DANS LES RÉSIDENCES

      DES ÉTABLISSEMENTS ENGAGÉS DANS LA 
TRANSITION ÉNERGÉTIQUE

En 2021, 

mise en place de la transition écologique et du volet énergétique dans ses 
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LA CULTURE, 
UN ÉLÉMENT CLÉ 
POUR FAVORISER 
LE LIEN SOCIAL

6
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            LES MISSIONS

LES PARCOURS PROPOSÉS VISENT AUJOURD'HUI TROIS OBJECTIFS :

Créer un lien entre les structures 
et les résidents ou usagers. des résidents ou des enfants 

accompagnés par le CCAS 
d'actions culturelles.

Sensibiliser le personnel 

des EHPAD au développement 
d'animations culturelles.

PLUS DE 

3 400 
PERSONNES ACCOMPAGNÉES 

VERS UNE PRATIQUE OU UNE SORTIE CULTURELLE
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   Rendre la culture accessible aux enfants des 
Quartiers Prioritaires de la Politique de la 
Ville avec DEMOS

et une commune de la Métropole.

à la Philharmonie de Paris le 24 juin 2023.

LA CULTURE, UN ÉLÉMENT CLÉ POUR FAVORISESER R R LELELELE L L L L LIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEN N N N N N N N N SOSOSOSOSOCICICICIALALALALALALAL

14
ENFANTS ACCOMPAGNÉS 

PAR LE CCAS

200
SORTIES ORGANISÉES

   Développer des actions culturelles pour 
les enfants du Programme de Réussite 
Éducative (PRE)

pour participer à des actions culturelles dans le cadre de 

LEUR MISSION :

90
ENFANTS ET LEUR FAMILLE ONT BÉNÉFICIÉ D'UN 

ACCOMPAGNEMENT SPÉCIFIQUE

Favoriser le lien entre 
les institutions, les 

associations culturelles 
et les familles.

Favoriser l'expression 
et les temps d'échanges 

autour de la culture.

Favoriser la mobilité 
des familles.

Vivre une expérience 
intergénérationnelle 

positive.
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  Se reconstruire en se cultivant au centre 
Élisabeth Bouissonnade 

artistiques et à des sorties culturelles pour recréer du lien social. Ces rendez-
vous constituent un élément majeur dans leur parcours de réinsertion.

EN 2022, EN PLUS DE CES ANIMATIONS, 4 PROJETS 
ONT ÉTÉ MIS EN PLACE :

480
BÉNÉFICIAIRES

Un atelier d'arts plastiques pour les enfants : 
exploration des sentiments et des émotions 

à travers des créations artistiques, travail 

Un stage de théâtre pour les enfants à Jean Vilar : 

   La culture, un levier d'insertion au Centre 
d'Expérimentations et d'Innovation Sociale 
(CEIS)

14 
PERSONNES ACCOMPAGNÉES DANS L'UNE DES 

45 ACTIONS PROPOSÉES 

La réalisation d’une œuvre sonore avec la Compagnie 
La Hurlante,

d'une invitation pour assister à une déambulation 
de la Compagnie dans le quartier Celleneuve. 

Un atelier d’écriture à l'occasion de la Comédie du 

   Des balades culturelles pour les adhérents 
de l'Âge d'Or

1 040
ADHÉRENTS DE L'ÂGE 
D'OR ONT BÉNÉFICIÉ 

D'UN ACCOMPAGNEMENT 
CULTUREL



   Les EHPAD, vecteurs de culture dans leur 
quartier 

sanitaire. 
Des événements intergénérationnels importants ont vu le jour. L'établissement 

ouvert aux habitants du quartier Ovalie, au cours duquel se sont rencontrés 

Département de l'Hérault, pour participer à un atelier théâtral mené avec, 

du collège Les Garrigues. Les deux compagnies ont ensuite présenté un 
extrait de leur travail en présence des élèves et des résidents.

70
RÉSIDENTS ET ÉLÈVES ONT 
PARTICIPÉ AU PROGRAMME 
"CULTURE EN ARC-EN-CIEL"

LA CULTURE, UN ÉLÉMENT CLÉ POUR FAVORISER LE LIEN SOCIAL
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Autre projet, autres sites, mais un objectif similaire, 
faire se rencontrer deux générations :  le 3ème volet de 
"Dis-moi l'histoire" s'est déroulé au sein des établissements 

scène. Ces rencontres ont permis de créer un lien et des 

éloignées, de rompre l'isolement des seniors et de 
développer l'imaginaire des jeunes. La représentation a eu 

80
RÉSIDENTS ET ÉLÈVES ONT PARTICIPÉ À 

"DIS-MOI L'HISTOIRE"

400
PERSONNES À LA REPRÉSENTATION

Le CCAS a également renouvelé son partenariat avec 

pouvoir organiser des concerts dans ses 7 EHPAD pour 
garantir aux personnes hébergées l'accès à la culture, 

à la vie de la cité. 

21
CONCERTS PROGRAMMÉS POUR 800 RÉSIDENTS

230
RÉSIDENTS ONT ÉTÉ ACCOMPAGNÉS LORS DE 
SORTIES CULTURELLES 
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DIRECTION DES 
EXPÉRIMENTATIONS 
& DE L'INNOVATION 

SOCIALE
Anne BOURDARIAS

DIRECTION ACCUEIL 
INFORMATION 

CONSEIL ET 
ORIENTATION

François GAFFARD

DIRECTION 
PRÉVENTION SENIORS

Béatrice COSME

DIRECTION 
PARCOURS SENIORS
Caroline HERNANDO

F. GAUFFIER
Jean Marie SILLOU

Sarah LOUBET

P. LAROQUE
Jean Marc Tabouret

Céline GRACIA

M. LARTIGUE
Maguelone LOPEZ-DELMAS

Muriel VESSELLA 

LES AUBES
Grégory ROMAN
Kiliane GALTIER

M. BELORGEOT
Julie HANRIOT

Inès KNANI

S. GILLET DEMANGEL
Mohamed HASSANI
Kin-Thanh LESVIN 

MONTPELLIERET
Bernard SALA

Christine SOUYRI

SERVICE 
ACCOMPAGNEMENT 
SOCIAL / ACCÈS AUX 

DROITS

Najate HAIE

SERVICE PLATEFORME 
ACCUEIL

Leila ETIENNE

SERVICE ANTENNE 
MOSSON

Florence ODIN

CENTRE D'HÉBERGEMENT 
ET DE RÉINSERTION 
SOCIALE & SERVICE 

D'ACCUEIL D'ORIENTATION 
E. BOUISSONNADE

Carine ROBIN

PROGRAMME RÉUSSITE 
ÉDUCATIVE

Anne-Sophie ROMERO

SERVICE INCLUSION & 
PROJETS TRANSVERSES

Marie-Agnès GENELOT

PÔLE RESSOURCES

Paula DE GIRARD

PÔLE LIEN SOCIAL

Christine MAESO

PÔLE VIE DES CLUBS

Jérémy PESSON
17 Clubs de l'Âge d'Or

RESPONSABLE DES 
SERVICES À DOMICILE

Michelle RODRIGUEZ

ADJOINTE DIRECTION 
PARCOURS SENIORS 

/ RESPONSABLE 
ADMISSIONS EHPAD

Salima FIRAS

ORGANIGRAMME DU 
CCAS
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ASSISTANTE

VJade BELARBI

PRÉSIDENCE

Michaël DELAFOSSE
Président du CCAS et 
Maire de Montpellier

VICE-PRÉSIDENCE

Michel CALVO
Vice-Président et adjoint au 

Maire de Montpellier

DIRECTION GÉNÉRALE

Géraldine MALATIER

DIRECTION GÉNÉRALE 
ADJOINTE DES SERVICES

Françoise BRETTON

CONSEIL TECHNIQUE 
& DÉVELOPPEMENT 

STRATÉGIQUE
Jeanne ARTHAUD

ASSISTANTE

Karine JANEZ

ASSISTANTE

Sophie POUPET

DIRECTION DES 
RESSOURCES 
HUMAINES

Magalie BARTHEZ

DIRECTION 
DES AFFAIRES 

FINANCIÈRES ET 
JURIDIQUES

Hélène COULET

SERVICE 
INFORMATIQUE 
& TÉLÉPHONIE

Christine MARTIN

DIRECTION DES 
SERVICES TECHNIQUES
Jean Michel CERVIOTTI

RESPONSABLE 
COMMUNICATION

Laurie GORET

SERVICE MOYENS 
GÉNÉRAUX

Stéphane CASTANO

SERVICE SÉCURITÉ
Gilles MARCOS

Agent Chargé des 
Fonctions d'Inspection

CONSEIL DE GESTION

Sandrine ROUSSEL

CHARGÉ DU SYSTÈME 
D'INFORMATION 

FINANCIÈRES

Julien HUGLA

SERVICE DES AFFAIRES 
JURIDIQUES ET DE LA 

COMMANDE PUBLIQUE

Aude CLARY

SERVICE GESTION 
BUDGÉTAIRE ET 

FINANCIÈRE

Cécile ROUSSET

SERVICE GESTION 
COMPTABLE

Christine NOUGUIER

CHARGÉE DE MISSION RH

KADI

SERVICE PLATEFORME 
ACCUEIL & PROSPECTIVE 

RH

Maria KALAN

SERVICE ÉVOLUTION 
PRO & SANTÉ AU 

TRAVAIL

Nathalie GILLET

SERVICE VIE 
PROFESSIONNELLE

Francis MENANT

CHARGÉ DE MISSION

Karim AIDOUNE

RESPONSABLE 
DES AFFAIRES 

ADMINISTRATIVES, 
FINANCIÈRES ET 

MARCHÉS PUBLICS

Nora EZZAHER

SERVICE TECHNIQUES

ÉQUIPE TRAVAUX, 
ENTRETIEN ET 
MAINTENANCE

Christophe RIBAULT

ÉQUIPE ENTRETIEN DES 
ESPACES VERTS

Sébastien AGULLO



LE PERSONNEL DU 
CCAS

21%

79 %

AGENTS

  RÉPARTITION DES AGENTS PAR 
CATÉGORIE ET PAR FILIÈRE (DONNÉES 
2022)

721

0 200 300 400 500

134

175

421Catégorie C

Catégorie B

Catégorie A

56,18%

22,98%

17,74%

100

Répartition 
hommes/femmes
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Les stages au CCAS

188 personnes accueillies en stage dont :

103 
DANS LE SECTEUR 

DE L’AIDE À LA 
PERSONNE

37
 DANS LE SECTEUR 

DU SOIN

10
DANS LE SECTEUR 

DE L’ANIMATION ET 
DU SPORT ADAPTÉ

9 

DANS LE SECTEUR 
SOCIAL ET DE 
L’INGÉNIERIE

4
 EN ACCUEIL ET 

SECRÉTARIAT

 PYRAMIDE DES ÂGES (DONNÉES 2021)

60,00 40,00 20,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00

moins de 25 ans

25 à 29 ans

30 à 34 ans

35 à 39 ans

40 à 44 ans

45 à 49 ans

50 à 54 ans

55 à 59 ans

60 à 64 ans

65 ans et plus

48%
DES EFFECTIFS 
SUR EMPLOIS 
PERMANENT

90,50%
DE TITULAIRES

50%
MOYENNE 
NATIONALE

Zoom sur les + de 50 ans

Pyramide des âges

Âge moyen du
 

CCAS
 

CCAS
 

CCAS
ANS
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BUDGET 2022

Dépenses de fonctionnement

Dépenses / Sections

  PRÉSENTATION AGRÉGÉE DU BUDGET 
PRINCIPAL ET DES BUDGETS ANNEXES*

25 60%

33
%

1,7

47,7
EHPAD

Budget principal

Service à domicile (SAD + SSIAD)

CHRS +SAO

Dépenses de fonctionnement 
(en millions)

Dépenses d'investissement 
(en millions)
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Dépenses de fonctionnement / Fonctions

Ressources / Financeurs

12 76%

12

2

18
%

34 %

31 %

14
%

Etat

Ville

Usagers

CD34

Services en faveur des personnes

Administration générale

Interventions sociales
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montpellier.fr/ccas

CCAS DE MONTPELLIER


